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مقدمه
کار می کنیــد، اطلاعــات بســیاری در مــورد پرونــده،  کــودکان  کــه روی پرونــده  ــه عنــوان وکیلــی  شــما ب
کــودکان و خانــواده آنهــا داریــد، هــم خبرنــگاران و هــم پلیــس و هــم مامــوران  شــخصیت، ســوابق 
کــه شــما اطلاعــات زیــادی داریــد و اغلــب بــه طــرق مختلــف  قضایــی و دادســتان و قضــات می داننــد 
ــا  ــه آنه ــد ب ــزی را بای ــه چی ــه چ ــتن اینک ــد. دانس کنن ــت  ــما دریاف ــات را از ش ــن اطلاع ــد ای ــعی می کنن س

ــت. ــه ای اس ــلاق حرف ــت اخ ــه رعای ــد، مقدم ــما بمان ــش ش ــل راز پی ــد مث ــی بای ــه اطلاعات ــد و چ بگویی

کــه اطلاعــات آنهــا تنهــا زمانــی بــا  کننــد  کــه اطمینــان حاصــل  کــودکان و خانــواده آنهاســت  ایــن حــق 
کــه متضمــن حقــوق آنهــا و در راســتای صیانــت از پرونــده آنهــا  ک گذاشــته می شــود  دیگــران بــه اشــترا
کــودکان و سرپرســتان آنهــا  باشــد. اخــلاق حرفــه ای یعنــی اینکــه بــه عنــوان وکیــل ایــن اطمینــان را بــه 
ــا کســی  ــا رعایــت اصــول حرفــه ای ب ــه آنهــا و ب ــرای کمــک ب ــر آنهــا جــز ب ــه اطلاعــات و تصاوی ک بدهیــم 
ــی اطلاعــات  ک گذاشــته نمی شــود. تعهــدات اخلاقــی و ابتــکار عمــل شــما در انتشــار اصول ــه اشــترا ب

کــه بــه آنهــا خدمــت می کنیــد موضــوع راهنمــای پیــش رو اســت. مــوکلان و کســانی 

کــودکان بــه طــور  مداخلــه در امــور اجتماعــی از جملــه پذیــرش وکالــت بــه طــور عــام و پذیــرش وکالــت 
خــاص، مســتلزم رعایــت کدهــای اخلاقــی اســت. یــک ســری از کدهــای اخلاقــی از طــرف کانــون وکلا بــه 
کــه  کــه رعایــت آنهــا ضــروری اســت ولــی همیشــه بایــد دانســت  تمــام وکلا بــه طــور عــام ابــلاغ می شــود 
قبــول وکالــت کــودکان بــه کدهــای اخلاقــی بیشــتری نســبت بــه آنچــه اخــلاق حرفــه ای و ســازمانی گفتــه 
کــه در  کــودکان وکلا بــه رعایــت کدهــای اخلاقــی خاص تــری ملزم انــد  می شــود نیــاز اســت. در پرونــده 

ایــن نوشــتار بــه آنهــا می پردازیــم. 
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مراد از رعایت اصول اخلاقی در پرونده های کودکان چیست؟
کــه در طــرز تفکــر  اخــلاق حرفــه ای ترکیبــی اســت از معیارهــای شــخصی، اخلاقــی، قانونــی و اجتماعــی 
کــودکان بــه منزلــه مداخلــه  و رفتــار مــا بــه عنــوان وکیــل، نمــود پیــدا می کنــد. ورود مــا در پرونده هــای 

بــرای احقــاق حقــوق آنــان اســت از ایــن رو اخــلاق حرفــه ای حکــم می کنــد تــا:

به موکل خود احترام بگذاریم،	 
بــه نیــاز آنهــا توجــه کنیــم و بــرای تحقــق آن تــلاش کنیــم، تصــور نکنیــم کــه کســانی کــه روی پرونــده 	 

کار می کننــد بــا نیــاز  کارشــناس  کــودکان بــه عنــوان بازپــرس، دادســتان، قاضــی، ضابــط قضایــی و 
موکل تــان آشــنا هســتند.

کــه روی 	  کســانی  بــه حقــوق انســانی، مدنــی و قانونــی مــوکل خــود احتــرام بگذاریــد و بــه همــه 
کنیــد. کار می کننــد ایــن حقــوق را یــادآوری  کــودکان  پرونــده 

بهترین تصمیم ها را برای موکل خود بگیرید.	 
کــودکان نبایــد آلــوده بــه شــهرت طلبی باشــد، پرهیــز از سوء اســتفاده از مــوکل 	  مداخلــه در پرونــده 

کــودکان اســت. شــرط ورود بــه پرونــده 
کــودکان در صــورت نداشــتن تخصــص و صلاحیــت لازم، شــرط 	  از مداخلــه در پرونــده  پرهیــز 

ــه اســت هــر جایــی از  ــودکان شــرط اول مداخل ک ــدن  رعایــت اخــلاق حرفــه ای اســت. آســیب ندی
پرونــده کــه احســاس کردیــد صلاحیــت ورود نداریــد کمــک کنیــد فــرد صالحــی پیــدا کنیــد کــه قبــول 

کنــد. مســئولیت 
وظیفه وکیل ارائه بهترین و موثرترین خدمات به موکل است.	 

کــودکان دفــاع و از حقــوق  ــا بتــوان در بهتریــن شــرایط ممکــن از  رعایــت ایــن اصــول کمــک می کنــد ت
کــرد. آنهــا محافظــت 

چرا رفتار اخلاقی در هنگام مداخله در پرونده کودکان ضروری است؟
کودکان  کار درستی است و مزایایی متعددی دارد، اما رفتار اخلاقی در پرونده  رفتار اخلاقی همیشه 
اهمیتی مضاعف دارد، چرا که هم شرایطی ایجاد می کند تا شما و بقیه عوامل موثر در روند رسیدگی 
کودکان را بیشتر ممکن می سازد.  قضایی، تصمیمات درست تری بگیرند و هم امکان محافظت از 
ضمن اینکه برخورد اخلاقی، شما را از نظر قانونی و حرفه ای در موقعیت بالاتری قرار می دهد. پس 

داشتن بالاترین سطح رفتار اخلاقی در مداخله در پرونده کودکان ضروری است چرا که:

رفتــار اخلاقــی، تاثیــر برنامــه دفــاع را افزایــش می دهــد. برخــورد اخلاقــی بــا مســاله بــه شــما کمــک 	 
کنیــد. کــه موثرتریــن حمایــت را در ســطح جامعــه، رســانه ها و محیــط دادگســتری جلــب  می کنــد 

کــه بــه عمــل اخلاقــی شــهره اســت، احتــرام بیشــتری در میــان مــردم، رســانه ها و محافــل 	  وکیلــی 
ــی دارد. ــی و انتظام قضای
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کــه بــه عمــل اخلاقــی شــهره اســت بیشــتر مــورد اعتمــاد اســت ایــن اعتمــاد ســبب می شــود 	  وکیلــی 
کنــد. کــه ســطح بالاتــری از همــکاری را جلــب 

کــه صلاحیــت 	  کــه نشــان داده  کــه بــه عمــل اخلاقــی شــهره اســت، اعتبــار بیشــتری دارد چــرا  وکیلــی 
بالایــی بــرای مداخلــه در پرونــده آســیب پذیرترین اقشــار جامعــه کــه کــودکان باشــد دارد، بنابرایــن 
بــا رفتــار اخلاقــی ایــن انتظــار را ایجــاد می کنیــد تــا طرف هــای دیگــر پرونــده نیــز خــود را ملــزم بــه 

رعایــت اخــلاق حرفــه ای بداننــد.
کــه 	  کســی  وکالــت؛  حرفــه  حرمــت  رعایــت  یعنــی  وکیــل  یــک  بــرای  داشــتن  اخلاقــی  رفتــار 

اســتانداردهای حرفــه ای را رعایــت می کنــد دیگــران را نیــز مجــاب می ســازد تــا برخــورد حرفــه ای بــا 
باشــند. داشــته  مســاله 

و  یابد  افزایش  کودکان  از  محافظت  و  حمایت  امکان  که  می شود  سبب  مزایا،  این  تمام  نهایت  در 
کودکان، اصول حرفه ای  زمینه برای ارائه موثرترین دفاع ایجاد شود. بنابراین قبل از ورود به پرونده 
که رسیدگی غیرمعمول به  گیرید. فراموش نکنید  کودکان را فرا کار در حوزه  و استانداردهای اخلاقی 
کودکان، بیشترین آسیب را به آنها می زند و امکان دفاع موثر را از وکلا سلب می کند، رعایت  پرونده 

که مانع از رسیدگی غیر معمول به پرونده آنها شوید. اصول اخلاقی حکم می کند 
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گیرد که باید مورد توجه وکلای کودکان قرار  مهمترین مباحث اخلاقی 
کــه بتوانــد بهتریــن و  کنــد  کدهــای اخلاقــی خاصــی بــرای خــود تعریــف  هــر وکیلــی ممکــن اســت 
کــه  کــودکان داشــته باشــد ولــی بــه طــور کلــی می تــوان مهمتریــن مباحــث اخلاقــی  موثرتریــن دفــاع از از 

ــمرد: ــه برش ــرد را اینگون گی ــرار  ــودکان ق ک ــه وکلای  ــورد توج ــد م بای

۱- ضرورت پرهیز از افشای اطلاعات کودکان )رازداری(
آشــناترین و بدیهی تریــن مســاله اخلاقــی در پرونــده مــوکلان، رعایــت رازداری اســت. انتظــار ایــن اســت 
ــد. مســئولیت قانونــی  ــان رســیدگی، محفــوظ بمان کــودکان در جری ــه ارتباطــات و اطلاعــات پرونــده  ک
کننــد مگــر بــه حــد ضــرورت و در جهــت  کــودکان پرهیــز  کــه از افشــای اطلاعــات  وکلا حکــم می کنــد 

کــودکان. حمایــت و حفاظــت از 
کــودکان  کــه حریــم خصوصــی  کننــد  کننــده و خبرنــگاران یــادآوری  وکلا بایــد بــه ســایر عوامــل رســیدگی 
کــه منافــع آنهــا را  کــودکان تنهــا در ســطحی  گیــرد. انتشــار اطلاعــات پرونــده  نبایــد مــورد تعــدی قــرار 
کنــد لازم اســت. پــس هیــچ فــردی حــق افشــای اطلاعــات یــک پرونــده را جــز بــا اجــازه نــدارد.  تامیــن 
کــه می تواننــد اجــازه دهنــد  کــودکان تنهــا افــرادی هســتند  کــودک و وکیــل مدافــع  کــودک، سرپرســت 

اطلاعاتــی منتشــر شــود.
کــودکان محرمانــه اســت مگــر اینکــه بــه منظــور  کــه اطلاعــات پرونــده  پــس ایــن یــک اصــل اســت 
مشــاوره و ارائــه خدمــات بهتــر و حفاظــت بالاتــر از منافــع کــودک، ارائــه شــود. پــس جــز در موارد اســتثنا 
کــودکان دســتمایه روایت هــای رســانه ای بــا هــدف جلــب مخاطــب و ســوژه  نبایــد اجــازه داد اطلاعــات 
گنجانــده شــود تــا روشــن  جــذاب رســانه ها شــود. مــوارد اســتثناء بایــد توســط وکلا در برنامــه دفــاع 

ک گذاشــته می شــود. بدانــد چــه زمانــی و چــه اطلاعاتــی، بــا دیگــران بــه اشــترا
کــودک  رعایــت قانــون حریــم خصوصــی بخشــی از رازداری اســت. امــا ایــن رازداری نبایــد بــه منافــع 
ــه  ــا رســانه ها ب ــه دیگــران و ی ــی را ب ــه چــه اطلاعات ک کنــد  ــد و روشــن  ــد بدان ــد یعنــی وکیــل بای لطمــه زن
ک می گــذارد کــه بیشــترین حفاظــت را از مــوکل خــود بــه عمــل آورد. مــوکل بایــد بــا ایــن اســتراتژی  اشــترا

گاه باشــد. اطلاع رســانی آ
که رازداری و یا افشای اطلاعات باید با »رضایت« عجین باشد. پس نکته مهم این است 

۲- رضایت کودک
کــودک، سرپرســت قانونــی و وکیــل  کــه در مبحــث رازداری بــه آن اشــاره شــد، بــدون رضایــت  همانطــور 
ک گذاشــته  کــودک نبایــد بــا دیگــران بــه اشــترا کــودک، اطلاعــات پرونــده، شــخصیت و ســوابق  مدافــع 
کــه چــه اطلاعاتــی و چــرا بهتــر اســت  کــودک بایــد بدانــد  گاهانــه باشــد یعنــی  شــود. ایــن رضایــت بایــد آ

گیــرد. منتشــر شــود یــا در اختیــاری دیگــری قــرار 
ک گذاشــتن اطلاعــات بایــد بخشــی از برنامــه دفــاع باشــد. ممکــن اســت  گاهانــه از بــه اشــترا رضایــت آ
وکیــل بــرای جلــب حمایــت مــردم، جلــب رضایــت طــرف مقابــل، تاثیرگــذاری مثبــت بــر رونــد رســیدگی، 
انتشــار اطلاعاتــی را ضــروری تشــخیص دهــد، وکلا بایــد ایــن ضــرورت را بــرای مــوکل خــود تشــریح و 



کننــد. عمــل اخلاقــی ایجــاب می کنــد پیــش از دریافــت رضایــت مــوکل، اقدامــی  رضایــت او را جلــب 
صــورت نگیــرد.

رازداری و رضایــت هــر دو مســئله حریــم خصوصــی را بــه وجــود مــی آورنــد. رعایــت حــق حریــم خصوصی 
بــه همــان میــزان کــه بــرای رســانه ها و عوامــل رســیدگی کننــده بــه یــک پرونــده ضــروری اســت بــرای وکلا 
نیــز ضــرورت دارد. بنابرایــن در انتشــار هرگونــه اطلاعــات بایــد مراقــب مســاله حریــم خصوصــی مــوکل 

بــود. ضمــن اینکــه همیشــه تضمیــن منافــع مــوکل و حفاظــت از او در طراحــی دفــاع  اولویــت دارد.

۳- صلاحیت قبول وکالت
کــه صلاحیــت قبــول  کنــد  کــه فــرد پیــش از قبــول وکالــت اطمینــان حاصــل  اخــلاق حکــم می کنــد 
کــه  وکالــت را دارد و در شــرایط منطقــی صالــح بــه مداخلــه در چنیــن پرونــده ای اســت. بدیهــی اســت 
کمتــر وکیلــی می توانــد بــه طــور صددرصــد، خــود را صالح تریــن فــرد بدانــد ولــی بایــد مطمئــن باشــد از 

صلاحیــت لازم برخــوردار اســت.
پس وکیلی باید پرونده کودکان را بپذیرد که:

صلاحیت حرفه ای داشته باشد،	 

کودکان برخوردار باشد،	  از دانش و تخصص در امور 

خود را واجد صلاحیت اخلاقی بداند،	 

کننــده باشــد، مقاومــت 	  کــودکان می توانــد یــک پروســه طولانــی و خســته   رســیدگی بــه پرونــده 
کــودکان، یکــی از پارامترهــای تعییــن  در چنیــن پرونده هایــی و خســته نشــدن از مبــارزه بــه نفــع 

کــودکان اســت. کننــده صلاحیــت قبــول وکالــت 

۴- تعارض منافع
تعــارض منافــع وضعیتــی اســت کــه در آن منافــع شــخصی )مالــی، سیاســی، شــغلی، اجتماعی، جنســی، 
ــهرت  ــب ش ــرای کس ــی ب ــت وکیل ــن اس ــد. ممک ــارض باش ــودک در تع ک ــت  ــر منفع ــره( ب ــی و غی خانوادگ
کــه  علاقمنــد بــه مداخلــه در پرونــده ای باشــد چنیــن ورودی قطعــا شــامل تعــارض منافــع اســت چــرا 

کــودکان اســت. پرهیــز از شــهرت طلبــی یکــی از مهمتریــن شــرایط دفــاع برتــر از 
گنــاه نابخشــودنی اســت  کــودکان یــک  تعــارض منافــع عمــلًا همیشــه غیراخلاقــی اســت، امــا در پرونــده 
کنــد. بنابرایــن بــه عنــوان  کودکــی را تضییــع  کــودکان را منحــرف و حــق  کــه می توانــد رونــد پرونــده  چــرا 
کــه هیــچ  کنیــد  وکیــل، قبــل از پذیــرش وکالــت و مداخلــه در چنیــن پرونــده ای بایــد اطمینــان حاصــل 
تعــارض منافعــی وجــود نــدارد. بــرای یــک وکیــل ضــروری اســت کــه در طــول رســیدگی بــه پرونــده مداوم 
کار متوجــه بــروز تعــارض منافعــی شــد،  مراقــب ایجــاد تعــارض منافــع باشــد و چنانچــه در مرحلــه ای از 

کنــد. کــودک آســیب وارد نشــود، حــل  کــه بــه منافــع  آن را بــه طرقــی 
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استفاده مناسب از رسانه
و قصــاص  پرونده هــای حــدود  آنهــا، خصوصــا در  پرونــده  و مداخلــه در  کــودکان  وکالــت  پذیــرش 
کــه ممکــن اســت نیازمنــد کمپیــن رســانه ای  همچــون طراحــی یــک پــروژه ترویجــی اســت. پــروژه ای 
بــه منظــور جلــب حمایــت عمومــی بــرای اخــذ رضایــت طــرف مقابــل، تحــت تاثیــر قــرار دادن عوامــل 
کــودک محافظــت و او را  کننــده بــه پرونــده باشــد تــا بتــوان از حقــوق  قضایــی و انتظامــی رســیدگی 
نجــات داد. از ایــن رو یــک وکیــل کــودک بایــد بدانــد چگونــه یــک کمپیــن رســانه ای ایجــاد کنــد؟ چگونه 
کنــد؟ چــه محتــوای بــرای رســانه ها  بــا رســانه هــا ارتبــاط بگیــرد؟ چگونــه حمایــت رســانه  ای جلــب 
کنــد؟ و چگونــه بــا رعایــت اخــلاق حرفــه ای و رازداری، از رســانه بــه عنــوان ابــزار حمایتــی بــرای  تولیــد 

کنــد. کــودک خــود اســتفاده  اســتیفای حقــوق مــوکل 

چرایی نیاز به رسانه ها

رســانه ها منبــع اصلــی انتشــار اطلاعــات هســتند. جامعــه هــدف در هــر پــروژه ترویجــی، مخاطــب 
رســانه ای خــاص یــا رســانه بــه طــور عــام اســت. بنابرایــن بــرای تمــاس بــا جامعــه هــدف نیــاز بــه ابــزار 
ــزاری  ــع اب ــانه در واق ــانیم. رس ــدف برس ــه ه ــوش جامع گ ــه  ــان را ب ــم صدای م ــا بتوانی ــم ت ــی داری ارتباط

کننده تــر می ســازد. ، رســاتر و قانــع  کــه صــدای مــا را بلندتــر اســت 

به عنوان وکیل کودکان ما به رسانه ها نیاز داریم تا:

کنیــم؛ پیام مــان را از طریــق رســانه بــه مخاطــب ارســال و حمایــت آنهــا را بــه نفــع 	  اطلاع رســانی 
کنیــم. کــودکان جلــب 

کننــد؛ رســانه ها 	  کــودکان اصــلاح  سیاســت گذاران را تحــت فشــار بگذاریــم تــا قوانیــن را بــه نفــع 
کــردن سیاســت گذاران بــه تغییــر سیاست هاســت. بهتریــن ابــزار بــرای وادار 

؛ جلــب مشــارکت رســانه ها در توجــه بــه موضوعــی 	  گیــر کــودکان بــه دغدغــه ای فرا تبدیــل موضــوع 
کــردن در مــورد آن موضــوع، کمــک می کنــد تــا آن  کــه دنبــال می کنیــم و تشــویق آنهــا بــه صحبــت 

گــر موضوعــی محلــی اســت بــه دغدغــه ای محلــی تبدیــل شــود. ســوژه بــه دغدغــه ای ملــی یــا ا

ــی 	  ــه عبارت ــد. ب ــرار دارن ــر از محــدوده صــدای مــا ق ــه دورت ک ــی  ــه مخاطبان ــردن ب ک دسترســی پیــدا 
کــه مــا را بــه  کــردن صداهــا توســط رســانه ها، واقعیتــی اســت  اســتفاده از قــدرت امپلــی فــای 
کــه بــرای جلــب توجه شــان بایــد صــدای بلنــدی  رســانه ها نیازمنــد می ســازد تــا همــه مخاطبانــی 

ــم. کنی ــدا  ــیم، را پی ــته باش داش

دارنــد. 	  مخاطبــان  کــردن  متقاعــد  در  بالاتــری  قــدرت  رســانه ها  مخاطبــان؛  کــردن  متقاعــد 
کــردن  ســبک پــردازش داســتان ها و نحــوه تحلیــل اطلاعــات توســط روزنامه نــگاران، در متقاعــد 

مخاطبــان بســیار اثرگذارتــر اســت.
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کـــه  میـــزان  همـــان  بـــه  اینکـــه  آن  و  داشـــت  توجـــه  هـــم  نکتـــه  ایـــن  بـــه  بایـــد  حـــال  عیـــن  در 
روزنامه نـــگاران می تواننـــد بهتریـــن دوســـتان مـــا باشـــند، می تواننـــد بدتریـــن دشـــمنان نیـــز باشـــند، 
کننـــد و یـــا  کـــه دنبـــال می کنیـــم پیـــدا  کـــه درک ناصحیحـــی نســـبت بـــه پرونـــده ای  کافـــی اســـت 
ـــی  ـــر اطلاعات ـــودکان باشـــد، تحلیـــل آنهـــا مبتنـــی ب ک ـــا منافـــع  ـــه در تضـــاد ب ک ـــی داشـــته باشـــند  تعصبات
کننـــده اهـــداف  کـــه بـــه دســـت می آورنـــد، بنابرایـــن بایـــد اطلاعـــات مفیـــد و ســـازنده و تامیـــن  اســـت 
کـــه صحیح تریـــن  کنیـــم  ــا بـــاز  گونـــه ای بـــرای آنهـ را در اختیارشـــان بگذاریـــم و ابعـــاد داســـتان را بـــه 

برداشـــت را داشـــته باشـــند.
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گذاشتن بیشترین انرژی روی رسانه ها بهترین زمان برای 
کــه پوشــش رســانه ای بــه ســان یــک خیابــان  کامــل نبایــد ســراغ رســانه ها رفــت. چــرا  پیــش از آمادگــی 
ــن  ــه ای ــد هرچ ــری می دهن ــش خب ــما پوش کار ش ــه  ــا ب ــد آنه ــات را می دهی ــما اطلاع ــت ش ــه اس دوطرف
دریافــت  دقیق تــری  و  وســیع تر  خبــری  پوشــش  باشــد،  جامع تــر  و  ســازنده تر   ، کامل تــر اطلاعــات 
ــر  کنیــد آنهــا پوششــی، کمت ــه  ــه رســانه ها ارائ می کنیــد و برعکــس هرچقــدر شــما ناقــص اطلاعــات را ب
کارتــان می دهنــد، پــس شــرط اول بــرای تمــاس بــا رســانه ها داشــتن بالاتریــن ســطح  ، بــه  از انتظــار
آمادگــی اســت. ضمــن اینکــه در هــر مرحلــه از پیشــرفت پرونــده می تــوان ســراغ رســانه ها رفــت. بهتریــن 

ــت: ــرح اس ــن ش ــه ای ــانه ها ب ــرژی روی رس ــترین ان ــتن بیش ــرای گذاش ــا ب زمان ه

کیفــری، خصوصــا 	  و  پرونده هــای حقوقــی  و داشــتن اطلاعــات مفیــد؛ طبیعتــا در  مــوکل  نیــاز 
کننــد،  کــودکان، خبرنــگاران بــه محــض اطــلاع ســعی می کننــد بــه پرونــده ورود پیــدا  مرتبــط بــا 
کــه در هنــگام  مطلــع نگــه داشــتن خبرنــگاران و ارائــه اطلاعــات محــدود بــه آنهــا ســبب می شــود 
کــرد. وکلا بایــد ســطحی از رابطــه بــا خبرنــگاران را  ضــرورت، بتــوان پوشــش مناســب تری دریافــت 

کننــد. ــه نفــع مــوکل تامیــن  ــه بتواننــد بیشــترین منافــع را ب ک شــکل دهنــد 

ــه 	  کــرد. ب گرفــت و آنهــا را آپدیــت  ــا رســانه ها تمــاس  ــد ب ــه از پیشــرفت پرونــده بای پــس از هــر مرحل
کــه آنهــا اطلاعــات نادرســت از پرونــده منتشــر نکننــد  روز نگــه داشــتن خبرنــگاران ســبب می شــود 

چــون آنهــا در پــی اطلاعــات از منابــع مختلــف هســتند.

ــورد 	  ــه در م ک ــت  ــا نیس ــدان معن ــن ب ــه؛ ای ــری روز جامع ــوع خب ــا موض ــط ب ــات مرتب ــتن اطلاع داش
کافــی اســت در خصــوص موضــوع روز  پرونــده خــاص، اطلاعــات تــازه ای داشــته باشــید بلکــه 
گــر اطلاعــات مفیــدی داریــد بــا خبرنــگاران تمــاس بگیریــد و ایــن اطلاعــات را در اختیــار  جامعــه ا
کار شــما بهــا بدهنــد و در صــورت  کــه آنهــا بیشــتر بــه تخصــص و  آنهــا بگذاریــد ایــن ســبب می شــود 

ــد. ــما بدهن کاری ش ــوژه  ــه س ــب تری ب ــش مناس ــاز پوش نی

مواجهــه بــا بحــران در پرونــده؛ ممکــن اســت در جریــان رســیدگی بــه پرونــده مــوکل شــما بحرانی به 	 
گرفتــه باشــد و شــما نیــاز بــه حمایــت  کودکــی در آســتانه صــدور حکــم اعــدام قــرار  وجــود آیــد مثــلا 
کــردن طــرف مقابــل بــه بخشــش و عفــو داشــته باشــید، یــا تصمیــم  افــکار عمومــی بــرای متقاعــد 
داشــته باشــید بــا حمایــت افــکار عمومــی مقامــات عالیــه قضایــی را متقاعــد بــه ورود بــه پرونــده و 
گرفــت و از آنهــا  کنیــد، در چنیــن شــرایطی ســریعا بایــد بــا خبرنــگاران تمــاس  تغییــر مســیر پرونــده 

کــه در اختیــار آنهــا می گذاریــد، بدهنــد. کــه پوشــش مناســبی بــه اطلاعاتــی  خواســت 

احســاس نیــاز بــه قــدرت رســانه ای؛ فــرض کنیــد مجلــس شــورای اســلامی در پــی تصویــب قانونــی 	 
اســت کــه در تناقــض بــا منافــع کــودکان اســت، شــما فکــر می کنیــد کشــاندن ایــن مســاله به رســانه ها 

گرفته انــد بــاز دارد یــا بــر رای و نظــر آنهــا اثــر بگــذارد. کــه  می توانــد سیاســت گذاران را از تصمیمــی 

دســتاورد قابــل توجهــی داشــته اید. ارائــه گــزارش عملکــرد وقتــی بــا تحقــق دســتاوردی مهــم همــراه 	 
اســت یکــی از بهتریــن زمان هــا بــرای تمــاس بــا رسانه هاســت. 
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چگونه با رسانه ها کار کنیم؟
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گام های متعددی به این شرح برداریم: کردن با رسانه ها و جلب حمایت آنها باید  کار  برای 

۱- برقراری رابطه شخصی با رسانه ها
کنیــم. داشــتن یــک نفــر در  کنیــم دوســتانی در رســانه ها پیــدا  مــا بــه عنــوان فعــال مدنــی بایــد ســعی 
، مدیــر مســئول و  کار مــا کمــک می کنــد. ایــن فــرد الزامــا نبایــد ســردبیر هــر رســانه خیلــی بــه پیشــبرد 
یــا خبرنــگار ارشــد باشــد، هــر فــردی در رســانه می توانــد پلــی باشــد بــه ســایر ارکان رســانه ها. اینجــا 
کــه تلفــن و ایمیــل مــا  منظــور از داشــتن دوســت در رســانه ها یــا داشــتن یــک فــرد، منظــور کســی اســت 
کــه بــا او رفــت و  را بی پاســخ نمی گــذارد و همیشــه در دســترس مان اســت، نــه الزامــا دوســتی صمیمــی 
کــه راحــت بتوانیــم بــا او تمــاس بگیریــم و او بــا روی گشــاده  کافــی اســت کســی باشــد  آمــد داریــم. تنهــا 
ــه« بگوییــد  ــه او »ن ــه راحتــی بتوانیــد ب ــه ب ک پاســخ دهــد. در ضمــن بایــد ســطح رابطــه طــوری باشــد 
کــه بــه نفــع مــوکل شــما و یــا در  کــه ممکــن اســت شــما در برابــر خواســته ای از طــرف او قــرار بگیریــد  چــرا 

تضــاد بــا خواســت مــوکل شــما باشــد.
کــه مــا را بــه دوســتی بــا خبرنــگاران  قــدرت قلــم از شمشــیر بیشــتر اســت، ایــن مهمتریــن دلیلــی اســت 

مجــاب می ســازد ولــی در خصــوص ایــن دوســتی نکاتــی را بایــد بدانیــم:

کنیــد، آنهــا 	  کار شــما بایــد همــواره اعتمــاد آنهــا را حفــظ  کنیــم. در طــول  اول، اعتمــاد آنهــا را جلــب 
کننــد. آنهــا نمی تواننــد اعتبــار خــود را  بایــد بتواننــد بــه شــما بــه  عنــوان یــک منبــع معتبــر اعتمــاد 
کننــد پــس بــرای آنهــا اطمینــان از دقــت و صحــت اطلاعــات تــان مهمتــر  قربانــی دوســتی بــا شــما 
کــه حقیقــت ســرانجام  از هــر چیــزی اســت. پــس همیشــه حقیقــت را بــه رســانه ها بگوییــد، چرا

گفتــه باشــید، رابطــه شــما نمی توانــد تــداوم داشــته باشــد. گــر خــلاف  روشــن خواهــد شــد و ا

کاری را بــر صمیمیــت ترجیــح دهیــم. در دوســتی بــا خبرنــگاران بایــد بــر روابــط 	  دوم دوســتی 
کــه داشــتن رابطــه صمیمــی آنهــا را در معــرض اتهــام  کــرد تــا صمیمیــت؛ چرا کاری دوســتانه تمرکــز 
کاهــش  ارائــه می کننــد را  کار شــما  از  کــه  اثــر مطلبــی  بــه نفــع شــما قــرار می دهــد،  جانبــداری 
ــه  کاری ب ــه دلیــل ایــن رابطــه صمیمــی دیگــر نتواننــد در حــوزه  می دهــد و حتــی ممکــن اســت ب

کننــد چــون متهــم بــه بانــد بــازی می شــوند. کمــک  شــما 

ــرد. 	  ــان شــکل می گی ــا گذشــت زم ــط ب ــان دهیــد. رواب ــود و دیگــران زم ــه خ ــتی ب ــرای دوس ــوم، ب س
ســعی کنیــد در طــول زمــان خــود را بــه آنهــا فــردی بــا ثبــات، قابــل اعتمــاد و حرفــه ای معرفــی کنید. 
کــه داریــد برخــوردار  داســتان های جالــب را برایشــان ارســال کنیــد و آنهــا را از اطلاعــات ارزشــمندی 

ســازید تــا رابطــه ای مســتمر و ســازنده بیــن شــما شــکل بگیــرد.
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داشتن دوستانی در رسانه ها مهم است چون:

کار شما را افزایش دهند؛	  گاهی عمومی از  رسانه ها می توانند آ

کنند؛	  رسانه ها می توانند در جلب حمایت مردمی کمک 

گاه 	  رســانه ها می تواننــد جامعــه را از آنچــه شــما انجــام می دهیــد و آنچــه شــما انجــام داده ایــد آ
کننــد؛

کــه در دســت داریــد را بــا دیــد مثبــت بــرای جامعــه بــه 	  رســانه ها می تواننــد شــما و پرونــده ای 
تصویــر بکشــند؛

کنند؛	  رسانه ها می توانند به  شما در جلب رضایت طرف مقابل کمک 

ــا  کار وکالــت اســت. طبیعت ــا رســانه ها یــک اســتراتژی مهــم در  پــس ایجــاد برقــراری روابــط شــخصی ب
کاری شــما، فعالیــت می کننــد بایــد  کــه بــه صــورت تخصصــی در حــوزه  داشــتن رابطــه بــا خبرنگارانــی 
در اولویــت باشــد ولــی ایــن رابطــه می توانــد محــدود بــه او نباشــد. ایــن نکتــه را بایــد در نظــر داشــت و 
آن اینکــه پــس از مدتــی از رابطــه، تصویــری از خــود بــه آن خبرنــگار می دهیــد. ایــن تصویــر می توانــد 
کاری  ــگاران حــوزه  ــا خبرن ــه شــما در مواجهــه ب ک ــه ایــن دارد  ــا منفــی باشــد و آن بســتگی ب مثبــت و ی
ــا  ــد و ی ــه تمــاس دوطرفــه و تبــادل اطلاعــات متعهدی ــد، چقــدر ب ــه مســاله تســلط داری خــود چقــدر ب
کــه  کنــون بــه خــود زحمــت داده ایــد در هــر رســانه خبرنــگاری  چقــدر ســرد و خنثــی هســتید. آیــا تا
کنیــد؟ آیــا شــماره تمــاس و ایمیــل  کاری شــما مطلــب تولیــد می کنــد را شناســایی  تخصصــی در حــوزه 

کرده ایــد. کاری  کــم  کنــون خیلــی  ــر نــه، تا گ آنهــا را داریــد؟ ا

۲- داد و ستد با رسانه ها
کــه بــه طــور  بخــش مهمــی از ایجــاد و حفــظ رابطــه بــا رســانه ها، ارائــه اطلاعــات و تحلیل هایــی اســت 

روزانــه، آنهــا بــه آن نیــاز دارنــد پــس بایــد:

در دسترس باشید؛ به سرعت به تماس شان پاسخ دهید، تلفن شان را بی جواب نگذارید،	 

کــه نیــاز 	  کنیــد و هــر اطلاعاتــی  ســخاوتمند باشــید، بــاز و ســخاوتمندانه بــا روزنامه نــگاران برخــورد 
دارنــد تــا زمانی کــه بــه برنامــه دفــاع شــما خللــی وارد نمی کنــد را در اختیارشــان بگذاریــد،

گــر ایــن امــکان را نداریــد از دادن 	  صــادق باشــید؛ همیشــه واقعیــت را بــه رســانه ها بگوییــد و ا
کنیــد، اطلاعــات نادرســت خــودداری 

گــر اطلاعــات دقیــق یــا پاســخی بــرای سوال شــان نداریــد وقــت بخواهیــد تــا پــس از 	  دقیــق باشــید؛ ا
کنیــد ولــی هرگــز اطلاعــات  گــردآوری اطلاعــات بــه آنهــا برگردیــد، یــا منابــع مطلــع را بــه آنهــا معرفــی 

غیــر مطمئــن و دقیــق را در اختیــار آنهــا نگذاریــد.

شفاف باشید؛ تقاضای خود را روشن با ذکر دلایل با رسانه ها در میان بگذارید.	 
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کــه تعامــل بــا رســانه ها یــک بــازی برد-بــرد اســت بــه همــان  بــه ایــن مســاله توجــه داشــته باشــید 
کــه مــا بــرای پیشــبرد فعالیت هایمــان بــه رســانه ها نیــاز داریــم، رســانه ها نیــز بــه داســتان های  انــدازه 
کــه فعــالان مدنــی و وکلا  جالــب، اخبــار دســت اول، اطلاعــات مهــم  نیــاز دارنــد، پــس بــه همــان انــدازه 
بایــد دنبــال دوســتانی در رســانه ها بگردنــد، خبرنــگاران نیــز همیشــه دنبــال دوســتانی در میــان وکلا 

هســتند.
کــه منبــع اطلاعاتــی موثقــی باشــید بــرای روزنامه نــگاران، تــا مــداوم بــه  کنیــد  کار  پــس روی ایــن مزیــت 

کننــد. شــما اینگونــه می توانیــد از ایــن مزیــت برخــوردار شــوید: شــما رجــوع 

مطلــع بــودن؛ از آخریــن تحــولات در حــوزه کاری خــود مطلــع باشــید تــا در صــورت تمــاس بتوانیــد 	 
کنیــد. بهتریــن اطلاعــات را بــه رســانه ها ارائــه 

گــر پاســخی بــرای ســوال خبرنــگاران نداریــد، مطالــب غیر موثــق را ســر هــم 	  قابــل اعتمــاد باشــید؛ ا
نکنیــد محترمانــه بــرای پاســخگویی زمــان بخواهیــد.

از اطلاعــات خــود بهتریــن اســتفاده را ببریــد؛ بــا ارائــه اطلاعــات خــود بــه رســانه ها در زمــان مــورد 	 
کــه در حــوزه تحقیقاتــی خــود بــه دســت می آوریــد، بهتریــن اســتفاده را  نیازشــان، از اطلاعاتــی 

ببریــد. 

آرشــیو اطلاعاتــی داشــته باشــید؛ دیتاهــای مرتبــط بــا حــوزه کاری تــان را آرشــیو کنیــد کــه بــه ســادگی 	 
بتوانیــد در تماس هــای رســانه ای، بــه آن مراجعــه و از آن اســتفاده کنیــد.

آمادگــی خــود را بــرای مصاحبــه بــه رســانه ها در صــورت وقــوع رویــدادی خبــری مرتبــط اعــلام 	 
ــد. کنی

۳- داشتن رابطه احترام آمیز
ایـن یـک قاعـده کلـی اسـت کـه برخـورد احترام آمیـز بـا هر کسـی، احتمـال دریافـت احترام متقابـل را به 
شـدت افزایـش می دهـد، رسـانه ها نیـز از ایـن قاعده مسـتثنی نیسـتند. تشـکر از پوششـی که بـه کار ما 
می دهنـد هرچنـد ایـن پوشـش قلیـل باشـد، می توانـد بـه تحکیـم رابطه کمک کنـد. اجـازه ندهید آنها 
احسـاس کننـد شـما در پـی سوء اسـتفاده از ایـن دوسـتی هسـتید و متقابـلا نبایـد اجازه سوء اسـتفاده 

بدهیـد، داشـتن رابطـه احترام  آمیـز کمـک می کنـد کـه ایـن رابطـه را بهتر مدیریـت کنیم.
روزنامه نــگاران مثــل بقیــه افــراد جامعــه روزهــای خــوب و بــد، حــالات خوشــایند و ناخوشــایند دارنــد. 
کــه تندخویــی یــا بدخلقی شــان را بفهمیــم و بــا گشــاده رویی  کمــک می کنــد  پــس درک ایــن مســاله 

کنیــم تــا نتیجــه بهتــری از ایــن رابطــه بگیریــم. کنیــم حــس بهتــری بــه آنهــا القــا  ســعی 

۴- شکل دادن به بحث
رســانه ها معمــولا اطلاعــات مختصــر و راه حــل ســریع بــه مخاطبــان ارائــه می کننــد مثــلا وقتــی در 
خصــوص عــدم رعایــت بهداشــت عمومــی در جامعــه صحبــت می کننــد، خیلــی کوتــاه مشــکل را طــرح و 
کــه برخــی از مشــکلات پیچیده تــر از  راه حــل ارائــه می کننــد، ایــن روش همیشــه جــواب نمی دهــد چــرا 
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کار بیشــتری صــورت  کــه  کوتــاه رســانه ای بــرای مــردم بــاز شــود، لازم اســت  کــه بــا یــک مطلــب  آن اســت 
کنتــرل  گرفتــن  بگیــرد. پــس بایــد یــک بحــث را بــا رســانه ها شــکل داد تــا ابعــاد موضــوع روشــن شــود. 
گزارش نویســی توســط روزنامه نــگاران در دســت و ارائــه اطلاعــات مفیــد بــه آنهــا می توانــد بــه  نحــوه 

گزارش هــای بهتــر منجــر شــود. انتشــار 
 

۵- تداوم همکاری تا تحقق نتیجه
کــه بــا  کــودکان خصوصــا پرونده هــای حــدود و قصــاص، یــک شــبه بــه ســرانجام نمی رســد  پرونده هــای 
گاهــی لازم اســت مدتهــا بــا رســانه بــرای تحقــق  کــرد.  کار را پایــان یافتــه تلقــی  گــزارش بتــوان  یــک یــا دو 
کنیــم  کار را رهــا  گاهــی حتــی پــس از حصــول نتیجــه نبایــد  اهــداف همــکاری مســتمر داشــته باشــیم و 
تــا زمانــی کــه مطمئــن شــدیم کــه عقــب گــردی وجــود نــدارد پــس اســتمرار در کار بــا رســانه ها یــک اصــل 

قابــل توجــه اســت تــا سیاســت مان را درســت بــه پیــش ببریــم.
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چگونــه توجه رســانه ها را جلب کنیم؟

گزارش هـــای جالـــب و اخبـــار تـــازه می گردنـــد،  رســـانه ها همیشـــه دنبـــال مصاحبه هـــای جـــذاب، 
کـــه بایـــد بـــا  کار مـــا ایـــن اســـت  کـــم نیســـتند ســـختی  گزارش هـــا هـــم  منابـــع تولیـــد مصاحبه هـــا و 
کنیـــم یعنـــی داســـتان جذاب تـــری بـــرای رســـانه ها داشـــته باشـــیم تـــا بـــه  دیگـــر تولیـــدات رقابـــت 
ــا ایـــن  کننـــد بـــه همیـــن دلیـــل داشـــتن ارتباطـــات رســـانه ای لازم و بســـیار مهـــم اســـت بـ ــا توجـــه  مـ
وجـــود، مـــا عـــلاوه بـــر تولیـــد داســـتان های جالـــب توجـــه و ارائـــه بـــه رســـانه ها بایـــد بـــه ایـــن مـــوارد 

دقـــت داشـــته باشـــیم:

صـــدور اطلاعیه هـــای مطبوعاتـــی؛ اطلاعیه هـــای مطبوعاتـــی توضیحاتـــی اســـت در خصـــوص 	 
کنـــون  کـــه تا کـــه در دســـت داریـــم، اهـــداف آن، اهمیـــت آن و یـــا دســـتاوردهایی  پرونـــده ای 
داشـــته ایم. ممکـــن اســـت رســـانه ها علاقمنـــد بـــه انتشـــار عیـــن اطلاعیـــه مـــا نباشـــند ولـــی ذهـــن 
آنهـــا را درگیـــر مســـاله خـــود می ســـازیم و آنهـــا ممکـــن اســـت تولیداتـــی براســـاس اطلاعیـــه مـــا 

ــند. ــته باشـ داشـ

کـــه دعـــوت می شـــوند ممکـــن 	  کنفرانس هایـــی  کنفرانـــس مطبوعاتـــی؛ خبرنـــگاران بـــه  برگـــزاری 
ـــویق  ـــرای تش ـــات ب ـــتفاده از ارتباط ـــی اس ـــد ول ـــر نکنن ـــزی منتش ـــد چی ـــی رفتن ـــا وقت ـــد و ی ـــت نرون اس

گامـــی موثـــر اســـت. کیفیـــت بـــه آنهـــا  کنفرانـــس و ارائـــه محتـــوای بـــا  خبرنـــگاران بـــه شـــرکت در 
بنابرایـــن روش هـــای مختلفـــی بـــرای جلـــب توجـــه رســـانه ها و عمـــوم مـــردم وجـــود دارد. مهـــم ایـــن 
کار را  کنیـــم و چگونـــه آن  ــانه ای ارائـــه  کـــه بدانیـــم چـــه محتوایـــی را می خواهیـــم بـــه چـــه رسـ اســـت 

انجـــام می دهیـــم. 
کـــه مخاطبان شـــان دوســـت دارنـــد. پـــس مهـــم اســـت بـــه  رســـانه ها داســـتانی را روایـــت می کننـــد 
کـــه مخاطبـــان شـــما دوســـت دارنـــد بشـــنوند ایـــن  کـــه داســـتان مـــا، روایتـــی اســـت  آنهـــا بقبولانیـــم 
کار ســـاده ای نیســـت. مخاطبـــان یـــک روایـــت را براســـاس ماهیـــت واقعـــی، علاقـــه خـــود و  البتـــه 
کـــه بـــرای جلـــب  کـــه بـــه موضـــوع می دهنـــد قضـــاوت می کننـــد پـــس حداقـــل ایـــن اســـت  کلـــی  اهمیـــت 
، جالـــب توجـــه بـــرای مخاطبـــان، و  کـــه روایـــت مـــا معتبـــر توجـــه رســـانه ها بـــه آنهـــا اطمینـــان دهیـــد 
کـــه  در درجـــه بالایـــی از اهمیـــت بـــرای مخاطبـــان قـــرار دارد. ایـــن نـــکات حتـــی تعییـــن می کنـــد 
گاهـــی هـــم بـــرای جـــذاب  موضـــوع شـــما بـــرای چـــه مدتـــی در ســـرفصل عناویـــن آن رســـانه باشـــد. 
گرافیـــک بـــرای رســـانه ها ارســـال  ، بـــا نمـــودار و شـــکل و  کـــردن مطالب تـــان بایـــد آنهـــا را مصـــور جلـــوه 

کنـــد. کنیـــد تـــا خریـــدار بیشـــتری پیـــدا 
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چگونه یک کمپین رسانه ای ایجاد 
کنیم؟
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کارزار سیاســی-اجتماعی اســت، بنابرایــن نیــاز بــه برنامه ریــزی دقیــق،  کمپیــن رســانه ای شــبیه یــک 
اســتراتژی هدفمنــد و برنامــه عملیاتــی دارد. مهمتریــن نکتــه در تدویــن برنامــه کمپیــن رســانه ای، 
ــال  ــه رســانه ها دنب ــد دقیــق بدانیــد از توســل ب ــده اســت. بای شــناخت دقیــق اهــداف و ماهیــت پرون

تحقــق چــه هدفــی هســتید پــس ایــن اصــول را در نظــر بگیریــد:

آماده سازی دفتر خود برای ورود به کمپین رسانه ای
کــه قــادر  کننــده رســانه ای نیــاز داریــم. تیمــی  1- در مرحلــه آماده ســازی مــا یــک تیــم هماهنــگ 
باشــد اســتراتژی رســانه ای را طراحــی و توســعه دهــد، نقــش پــل ارتباطــی میــان دفتــر مــا و رســانه را 

کنــد. ــا اهــداف پرونــده، تولیــد و بــه رســانه ها ارســال  کنــد و بتوانــد پیام هایــی متناســب ب ایفــا 
بیــان و زیرکــی سیاســی بالایــی داشــته  فــن  بایــد دارای  ایفــای نقــش ســخنگویی؛ ســخنگو   -2
باشــد؛ بــه همــه اطلاعــات، آمــار و جزئیــات پــروژه و ســازمان تســلط داشــته باشــد؛ برخــورد خوبــی بــا 
کافــی بــه ادبیــات داشــته باشــد  خبرنــگاران داشــته باشــد؛ روش هــای ارتباطــی را بشناســد؛ تســلط 

کنــد. یــک وکیــل بایــد ســخنگوی خوبــی باشــد. کلمــات اســتفاده  ــا از بهتریــن  ت
کــه ممکــن اســت  3- داشــتن آمادگــی بــرای اصــلاح سوء برداشــت های خبرنــگاران و اشــتباهاتی 
آنهــا در فهــم کلام بــا آن مواجــه می شــوند. بایــد بدانیــم چگونــه ایــن آســیب را بــه حداقــل برســانیم.
کــه خبرنــگاران  بــا رســانه ها؛ چرا بــرای مواجهــه احتمالــی  کــردن مجموعــه همــکاران  آمــاده   -4
کانال هــای دیگــری در تیــم همــکاران شــما باشــند و  ممکــن اســت دنبــال دریافــت اطلاعــات از 
گاه باشــند. مســتقیم بــا وکلا تمــاس نگیرنــد، بهتــر اســت همــه تیــم همــکاران بــا اســتراتژی رســانه ای آ

شناخت اهداف ایجاد کمپین رسانه ای
قبـل از راه انداختـن کمپیـن رسـانه ای بایـد از خـود بپرسـید چـرا تصمیـم داریـد یـک کمپیـن رسـانه ای 
کنیـد؟ چـه هدفـی را دنبـال می کنیـد؟ چـه چیزهایـی ممکـن اسـت از دسـت بدهیـد؟ آیـا  راه انـدازی 
کمپیـن رسـانه ای بهتریـن راه بـرای تحقـق اهـداف پرونـده اسـت؟ آیـا تصمیـم داریـد واقعیت هـا را بـه 
کنیـد؟ آیـا می خواهیـد  مخاطبـان بدهیـد یـا می خواهیـد تنهـا اعضـای جامعـه را درگیـر موضـوع خـود 
سیاسـت ها را تغییـر دهیـد یـا سیاسـت های جدیـد ایجـاد کنید؟ آیـا می خواهید مخالفان خود را افشـا 
کنیـد؟ آیـا می خواهیـد بـرای اهـداف خـود پشـتیبانی جلـب کنیـد؟ جـواب ایـن سـوال ها به شـما کمک 
می کنـد کـه بفهمیـد کـه آیـا رسـانه ها می تواننـد چنیـن کمکـی به شـما بکنند؟ کـدام رسـانه می تواند در 

تحقـق ایـن اهـداف شـما را یـاری کننـد و شـما چـه می توانیـد بـرای رسـانه ها انجـام دهیـد.

کنید جامعه هدف را انتخاب 
کــدام رســانه ســروکار  مخاطــب کمپیــن رســانه ای مــا چــه کســانی می تواننــد باشــند؟ آنهــا بیشــتر بــا 
دارنــد؟ طبیعتــا همــه افــراد جامعــه مخاطــب مــا نیســتند و یــا بــه عبارتــی ممکــن اســت مــا امــکان اینکــه 
کنیــم. شــاید جامعــه  کنیــد نداشــته باشــیم پــس بایــد جامعــه هــدف را انتخــاب  توجــه همــه را جلــب 
هــدف مــا تنهــا مقام هــای عالــی قضایــی باشــند، یــا مــردم یــک شــهر یــا محلــه خــاص باشــند کــه ممکــن 

کی داشــته باشــند. اســت نفــوذی روی شــا
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ح کمپین رسانه ای تدوین طر
کمپیــن رســانه ای معمــولا وقت گیــر اســت پــس داشــتن طــرح شــامل مــدت زمــان شــروع و ادامــه 
کــه بایــد بــا آنهــا تمــاس بگیریــد، انتخــاب  کارزار رســانه ای، ارتباطــات رســانه ای، لیســت افــرادی  کار 
رســانه، تدویــن موضوعــات کمپیــن، نحــوه ارائــه محتــوا و … گام رو بــه جلــو مهمــی در موفقیــت کمپیــن 

رســانه ای اســت.
در انتخــاب رســانه هــم بایــد نســبت بــه تیــم رســانه ای و هــم نســبت بــه مخاطبــان آن شــناخت داشــته 
باشــید، بایــد بدانیــد چــه کســانی در مطبوعــات بــا چــه رویکــردی محتــوا تولیــد می کننــد و مخاطبــان 

آنهــا کیســت بــرای ایــن مهــم:

کنید. الف( رسانه ها را مطالعه و محتوای آن را تحلیل 

کنیــد، رویکــرد او را  کار می کنــد را شناســایی  کاری شــما  کــه در هــر رســانه در حــوزه  ب( خبرنــگاری 
کــدام رســانه می توانــد  کنیــد. تعصبــات و خــط فکــری اش را بشناســید تــا بدانیــد  بــه مســایل تحلیــل 

تریبــون پــروژه ترویجــی شــما باشــد.

کنیــد تــا بدانیــد مخاطــب آن رســانه چقــدر گســترده  گهی هــای تبلیغاتــی هــر رســانه را تحلیــل  ج( آ
کــه  می کننــد  هزینــه  پــول  جایــی  گهی دهنــدگان  آ اصــولا  کــه  چــرا  اســت  طیفــی  چــه  از  و  اســت 

بیشــترین بهــره را ببرنــد.

1
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انعطاف پذیری
کنــد پــس داشــتن آمادگــی  کامــل تغییــر  بهتریــن برنامــه و طرح هــا در زمــان اجــرا بــا یــک خبــر می توانــد 
و یــا داشــتن پلن هــای جایگزیــن شــرط عقــل در کمپین هــای رســانه ای اســت. داشــتن انعطــاف در 
خصــوص اهــداف، پیــام و رســانه ضــروری اســت. در زمــان اجــرا بایــد بهتریــن و شــدنی  ترین پلــن را اجــرا 

کــرد نــه ایده آل تریــن را.

تولید محتوای مورد علاقه رسانه ها
کــه در بــالا هــم بــه آن پرداختــه شــد، هــر رســانه، مخاطبــی دارد و هــر مخاطــب ذائقــه ای.  همانطــور 
یــک مطلــب ممکــن اســت بــرای رســانه ای جــذاب و بــرای رســانه ای دیگــر فاقــد ارزش باشــد. پــس 
در تولیــد محتــوا بایــد دقــت داشــت بــرای چــه رســانه ای، محتــوا تولیــد می کنیــد. محتــوای داســتان، 
کوتاهــی و بلنــدی آن، نحــوه ارائــه آن و تمرکــز بــر جنبه هــای ســخت یــا شــخصی یــک رویــداد، جملگــی 

کرده ایــد. کــه انتخــاب  وابســته بــه نــوع رســانه ای اســت 
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تلاش برای تاثیرگذاری بر دیدگاه 
روزنامه نگاران
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انــدازه  بــه  آنهــا  کــه  چــرا  اســت  روزنامه نــگاران  دیــدگاه  بــر  تاثیرگــذاری  وکلا  ماموریت هــای  از  یکــی 
نــگاه نمی کننــد و شــاید آن  بــه موضــوع  بــه طــور ویــژه روی پرونــده اســت  کــه تمرکزشــان  کســانی 
کــه ممکــن اســت یــک وکیــل داشــته باشــند را نداشــته باشــند از ایــن رو مــا بایــد  همه جانبه گرایــی 
بتوانیــم بــر دیــدگاه روزنامه نــگاران تاثیــر بگذاریــم. بــرای ایــن مهــم اول بایــد بدانیــم »چشــم انداز 

می کننــد؟« دنبــال  را  رویــه ای  چــه  آنهــا  چیســت؟  مشــابه  پرونده هــای  در  رســانه ها 
روزنامه نــگاران برخــلاف وکلا بــه جنبه هــای خبــری و جــذاب حــوادث و پرونده هــا نــگاه می کننــد و آن 
را برجســته می کننــد حــال آنکــه وکلا، ممکــن اســت ســایر جنبه هــای انســانی، حقوقــی و مدنــی یــک 

حادثــه را مــورد توجــه داشــته باشــند.
کودکان باید: پس در چگونگی تغییر دیدگاه رسانه ها نسبت به مسایل 

کــه ایــده ای متفــاوت بــه  کنیــم  گونــه ای تنظیــم  کنشــی خــود بــه مســایل اجتماعــی را بــه  1- پیــام وا
کــه براســاس بــاور و نــگاه مــا بــه مســایل شــکل  کنــد، ایــده ای  رســانه ها و مخاطبــان آنهــا منتقــل 

گرفتــه اســت.
گونــه ای بــرای آنهــا  کــه بــا خبرنــگاران داریــم، می کوشــیم مســایل را بــه  2- بــا اســتفاده از ارتباطاتــی 

کننــد.  کــودکان را بهتــر درک  کــه پیچیدگی هــای مســایل  کنیــم  ساده ســازی 
ــه  ــه نســبت ب ــار مغرضان ــاً در معــرض اتهــام رفت ــگاران و اصحــاب رســانه ها غالب ــی روزنامه ن کل ــور  ــه ط ب
کثــر روزنامه نــگاران خــوب، صرف نظــر  مســایل جامعــه هســتند، امــا برعکــس آن بیشــتر صــادق اســت. ا
کار می کننــد، متعهــد بــه حقیقــت و رســاندن ایــن حقیقــت بــه افــکار عمومــی  کــه در آن  از رســانه ای 
ــکافت و  ــا ش ــرای آنه ــا را ب ــده رویداده ــان مان ــاد پنه ــوان ابع ــا می ت ــا آنه ــاس ب ــا تم ــن ب ــتند. بنابرای هس

ــد. کنن ــتفاده  ــود از آن اس ــای خ ــا و روایت ه ــه در تحلیل ه ک ــت  ــار داش انتظ





شــکنجه
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