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ــچ  ــوع شــده و هی ــی نفــی و ممن ــن بین الملل ــی و هــم در قوانی ــن داخل شــکنجه هــم در قوانی
دولتــی در هیــچ شرایطــی مجــاز بــه اعــمال شــکنجه علیــه شــهروندان نیســت. شــکنجه اشــکال 
مختلــف و تبعــات جســمی و روانــی متفاوتــی نیــز بــه همــراه دارد، آنچــه مهــم اســت اینکــه بــه 
عنــوان روزنامه نــگار نبایــد از کنــار مصادیــق شــکنجه بــه ســادگی بگذریــم. کشــف حقیقــت بــه 
عنــوان یــک اصــل روزنامه نــگاری، وقتــی بــه مســاله ای تحــت عنــوان شــکنجه می رســد، توجــه 

ــد.  ــری را می طلب بیش

ایــن راهنــما می کوشــد ضمــن تشریــح مصادیــق شــکنجه، اصــول حرفــه ای بــرای انجــام 
مصاحبــه بــا قربانیــان شــکنجه، آزار و مبتــلا بــه ترومــا را یــادآوری و بــه روزنامه نــگاران بیامــوزد 
ــازنده  ــورت س ــه ص ــرار و ب ــاط برق ــه ارتب ــکنجه، چگون ــی ش ــودکان قربان ــا ک ــه ب ــه در مواجه ک
ــه  ــدد ب ــیب مج ــث آس ــم باع ــد و ه ــک کنن ــت کم ــف حقیق ــه کش ــم ب ــا ه ــد، ت ــه کنن مصاحب

ــوند.  ــی نش قربان

مقدمه
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 مبانی حقوقی
ممنوعیت شکنجه
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نقض حقوق کودکان در بازداشتگاه ها و اسناد بین المللی قابل استناد در عدالت 
برای نوجوانان

نقـــض حقـــوق بـــشر در بازداشـــتگاه ها معمـــولا امـــر رایجـــی اســـت. کـــودکان و بزرگســـالانی 
ــاز می شـــود معمـــولا ایـــن مـــوارد نقـــض حقـــوق بـــشر را  کـــه پای شـــان بـــه بازداشـــتگاه بـ

تجربـــه می کننـــد:

مبانی حقوقی ممنوعیت شکنجه

بازداشت خودسرانه
 شکنجه و آزار

 از جمله خشونت جنسی

 شرایط وحشتناک بازداشت
که ممکن است به رفتار ظالمانه 

و غیرانسانی تبدیل شود

 نگه داشتن افراد در انفرادی
 و منع برقراری هرگونه

تماس و ارتباط

 عدم رعایت قانون
فقدان دادرسی عادلانهو محرومیت از حمایت های قانونی

ـــدگان  ـــت ش ـــوق بازداش ـــت حق ـــر رعای ـــی ب ـــدد بین الملل ـــناد متع ـــه اس ـــت ک ـــی اس ـــن در حال ای
ـــه: ـــح دارد. از جمل تصری

میثاق بین المللی حقوق مدنی وسیاسی )ICCPR(؛	 

  کنوانسیون حقوق کودک )CRC(؛	 

ـــا 	  ـــانی ی ـــه، غیرانس ـــای ظالمان ـــا مجازات ه ـــا ی ـــایر رفتاره ـــکنجه و س ـــع ش ـــیون من   کنوانس
ـــت(؛ ـــته اس ـــیون نپیوس ـــن کنوانس ـــه ای ـــون ب ـــران تاکن ـــز )CAT( )ای تحقیرآمی

  اعلامیه جهانی حقوق بشر - UDHR؛	 



۷

شکنجه چیست و دولت ها چگونه آن را توجیه می کنند؟   

ـــارت  ـــکنجه عب ـــه(، ش ـــران آن را نپذیرفت ـــه ای ـــکنجه )ک ـــع ش ـــیون من ـــاده ۱ کنوانس ـــاس م براس
ـــت از: اس

مبانی حقوقی
ممنوعیت شکنجه

هـــر عملـــی کـــه بـــه وســـیله آن درد یـــا رنـــج 
شـــدید، اعـــم از جســـمی یـــا روحـــی، عمـــداً بـــر 

شـــخص وارد شـــود؛

بـــرای اهدافـــی ماننـــد کســـب اطلاعـــات یـــا 
ـــت  ـــث تح ـــخص ثال ـــه ش ـــا علی ـــرد و ی ـــراف از ف اع

ــود؛ ــاب اعـــمال شـ ــار، ارعـ اجبـ

ـــک،  ـــه تحری ـــا ب ـــیله ی ـــه وس ـــه ب ـــی ک ـــا رنج درد ی
یـــا بـــا رضایـــت یـــک مقـــام دولتـــی یـــا شـــخص 
ـــاد  ـــرار دارد، ایج ـــمی ق ـــام رس ـــه در مق ـــری ک دیگ

شـــده باشـــد؛

مـــاده ۳۷ کنوانســـیون حقـــوق کـــودک در ممنوعیـــت شـــکنجه کـــودکان آورده: »هیـــچ کودکـــی 
ـــا تحقیرآمیـــز  ـــه، غیرانســـانی ی ـــا مجازات هـــای ظالمان ـــا ســـایر رفتارهـــا ی ـــد تحـــت شـــکنجه ی نبای
ـــدام  ـــازات اع ـــوند، مج ـــب می ش ـــال مرتک ـــر ۱۸ س ـــراد زی ـــه اف ـــی ک ـــرای جرائم ـــرد. ب ـــرار گی ق
و حبـــس ابـــد بـــدون امـــکان آزادی نبایـــد صـــادر شـــود.« مـــاده ۳۹ ایـــن کنوانســـیون نیـــز 
تصریـــح دارد: »كشـــورهاي  طـــرف  كنوانســـيون  بایـــد تمـــام  اقدامـــات  لازم  را بـــراي  تسريـــع  
بهبـــود  جســـمي  وروحـــي  و ســـازش  اجتماعـــي  كـــودكي  كـــه  قربـــاني  بي توجهـــي ، اســـتثمار، 
سوءاســـتفاده ، شـــكنجه  يـــا ســـاير اعـــمال  خشـــونت آميز، غرانســـاني  و تحقـــر كننـــده  يـــا 
جنـــگ  بـــوده ، انجـــام دهـــد. رونـــد بهبـــودي  و پيوســـن  مجـــدد ایـــن کـــودکان بـــه  جامعـــه  
مي بايســـت  در محيطـــي  كـــه  موجـــب  ســـلامت ، عـــزت نفـــس  و احـــرام بـــه حیثیـــت آنـــان 

ـــرد.«  ـــام  گ ـــود، انج ش

ـــه رغـــم اینکـــه ایـــران طبـــق قوانیـــن داخلـــی )قانـــون اساســـی(  ـــه رغـــم ممنوعیـــت قانونـــی و ب ب
و بین المللـــی متعهـــد بـــه پرهیـــز از شـــکنجه شـــده، بـــاز در مـــواردی شـــکنجه اتفـــاق 

می افتـــد. دولـــت در چرایـــی وقـــوع شـــکنجه معمـــولا چنیـــن توجیهـــی دارد:
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امنیت ملی – درهم شکسن تروریست های مظنون؛	 

اجرای قانون- اعراف اجباری و جمع آوری اطلاعات برای رسیدگی به جرایم؛	 

پیشگیری از تکرار جرم یا وقوع هرج و مرج و حفاظت از قانون؛	 

ــاله مختـــص ایـــران نیســـت، شـــکنجه در سرتـــاسر جهـــان حتـــی در »نظام هـــای  ایـــن مسـ
ــد.  ــاق می افتـ ــم اتفـ ــک« هـ دموکراتیـ

ـــراد و گاهـــی حیثیـــت  ـــاه جســـمی و عاطفـــی اف ـــردن عمـــدی رف ـــن ب هـــدف شـــکنجه گران از بی
و اراده کل جوامـــع اســـت. بســـیاری از شـــکنجه گران تـــلاش می کننـــد تـــا اعـــمال شـــکنجه 
ـــات توجیـــه کننـــد.  ـــه جمـــع آوری اطلاع ـــاز ب ـــل نی ـــود را بـــا آوردن دلایلـــی مث ـــاری خ و بدرفت
همانطـــور کـــه شـــکنجه بـــه نـــام امنیـــت ملـــی یـــا مبـــارزه بـــا تروریســـم، یـــک اتفـــاق رایـــج 
در سراسر جهـــان اســـت. مـــا شـــاهد ایـــن هســـتیم کـــه ایـــن کلیشـــه مکـــرراً در تلویزیـــون و 
ـــرای  ـــد« را ب ـــای ب ـــوی »آدم ه ـــد جل ـــوب« بای ـــای خ ـــه در آن »آدم ه ـــود ک ـــش می ش ـــا پخ فیلم ه
ـــاخن  ـــور س ـــا راه مجب ـــد و تنه ـــزرگ بگیرن ـــای ب ـــه جمعیت ه ـــات علی ـــام جنای ـــاب از انج اجتن
ـــک  ـــا ی ـــن تنه ـــا ای ـــت. ام ـــا اس ـــکنجه آنه ـــم، ش ـــات مه ـــن جزئی ـــراک گذاش ـــه اش ـــرای ب ـــا ب آنه

ـــت. ـــده اس ـــیب دی ـــراد آس ـــرای اف ـــر ب ـــای ویرانگ ـــا پیامده ـــه ب کلیش

ـــنل  ـــه پرس ـــی ک ـــع نظام ـــه مناب ـــع -از جمل ـــر مناب ـــه اک ـــت ک ـــن اس ـــت ای ـــال، واقعی ـــن ح ـــا ای ب
آنهـــا ادعایـــی شـــکنجه تروریســـت ها را کرده انـــد- اعـــراف می کننـــد کـــه اطلاعـــات 
ـــرا افـــراد  ـــا مفیـــد نیســـتند. چـــرا؟ زی جمـــع آوری شـــده، تحـــت چنیـــن شرایطـــی اغلـــب معتـــر ی
تحـــت فشـــار شـــدید اغلـــب هـــر چیـــزی می گوینـــد تـــا شـــکنجه گر را متوقـــف کنـــد. حتـــی 
ـــد  ـــان کنن ـــی را بی ـــورد نظـــر بازجـــو را نداشـــته باشـــند، ممکـــن اســـت مطالب اگـــر پاســـخ های م
وسرنخ هـــای نادرســـتی ارائـــه دهنـــد تـــا از شـــکنجه نجـــات پیـــدا کننـــد. شـــکنجه نـــه تنهـــا 
ـــه  ـــورهایی ک ـــط کش ـــده توس ـــر ش ـــداف ذک ـــرای اه ـــه ب ـــت، بلک ـــانی اس ـــه و غیر انس جنایتکاران

ــت. ــر اسـ ــز بی اثـ ــد نیـ ــتفاده می کننـ از آن اسـ
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چگونگی مصاحبه با قربانی 
برای ثبت موارد شکنجه

روزنامه نـــگاران و وکلا بـــرای دفـــاع از قربانیـــان و افـــراد آســـیب دیده، لازم دارنـــد تـــا نســـبت 
ــرای  ــا بـ ــد. آنهـ ــزارش کننـ ــد آن را گـ ــا بتواننـ ــوند تـ ــع شـ ــکنجه مطلـ ــف شـ ــم و کیـ ــه کـ بـ

ــد: ــاز دارنـ ــات نیـ ــن اطلاعـ ــه ایـ ــکنجه بـ ــوارد شـ ــی مـ گزارش دهـ

شرح دقیق افراد درگیر 
در دستگیری، بازداشت و 

شکنجه

تاریخ و زمان تقریبی

شکنجه

شرایطی که منتج به شکنجه 
گردیده، از جمله دستگیری یا 

ربودن و بازداشت

شرح مشخصات شکنجه، از 
جمله روش های مورد استفاده 

در جریان شکنجه

شرح روال معمول در محل 
بازداشت و حقیقت بدرفتاری 

انجام شده

محتویات آنچه به شخص 
گفته شده یا خواسته شده

شرح سلاح ها یا دیگر اشیاء 
فیزیکی که مورد استفاده قرار 

گرفته

جراحات جسمی وارد شده در 
جریان شکنجه

اینکه آیا فرد مورد تجاوز 
جنسی قرار گرفته است یا 

خیر؟

اثبات اعتراف تحت شکنجه 
مطابق با ادعای موکل
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چگونگی مصاحبه با قربانی
 برای ثبت موارد شکنجه

روزنامه نـــگاران و وکلایـــی کـــه تحقیـــق در مـــورد جزئیـــات شـــکنجه را آغـــاز کرده انـــد بایـــد 
ـــد: بدانن

۱- تعییــن تاریــخ و زمــان تقریبــی شــکنجه، از جملــه زمانــی کــه آخریــن مــورد 
شــکنجه یــا بدرفتــاری رخ داده،  ممکــن اســت آســان نباشــد، زیــرا ممکــن 
اســت چندیــن مــکان و عامــل درگیــر بــوده باشــند. پــس انتظــار نداشــته 
باشــید تسلســل تاریخــی در شرح وقایــع شــکنجه گاهــی درســت باشــد چرا کــه 
قربانیــان معمــولا تمرکــز لازم بــرای تشریــح دقیــق جزئیــات را ندارنــد و بــه دلیــل 
ــا،  ــد مکان ه ــس بای ــته اند. پ ــل نداش ــیاری کام ــت هوش ــن اس ــد ممک ــم بن چش

ــا کنــار هــم چیــدن داده هــا، تجســم کــرد. روش هــا و حتــی عوامــل را ب

ـــک  ـــاری هری ـــی و بدرفت ـــت، بازجوی ـــل بازداش ـــات عوام ـــع آوری اطلاع ـــر جم ۲- ب
تمرکـــز کنیـــد. شـــناخت ســـاختار عوامـــل دخیـــل، محـــل بازداشـــت، زبـــان و 
لهجـــه و مشـــخصات فیزیکـــی شـــکنجه گران و اســـامی مســـتعاری کـــه اســـتفاده 

کرده انـــد، بـــه کشـــف حقیقـــت کمـــک می کنـــد.

۳- در صـــورت رضایـــت قربانـــی بـــا نقاشـــی و ترســـیم تصاویـــر و نحـــوه شـــکنجه و 
ـــات  ـــوان اطلاع ـــد، می ت ـــتفاده کرده ان ـــه اس ـــی ک ـــوران و ابزارهای ـــاری مام بدرفت

ـــی کـــودک اســـت. ـــه دســـت آورد خصوصـــا وقتـــی قربان مفیـــدی ب

ـــا را  ـــل رویداده ـــه، شرح کام ـــک مصاحب ـــول ی ـــید در ط ـــته باش ـــار نداش ۴- انتظ
ـــی  ـــه قربان ـــد ک ـــت کنی ـــد دق ـــوال ها بای ـــرح س ـــن در ط ـــد. بنابرای ـــت آوری ـــه دس ب
ـــه  ـــی تجرب ـــی قربان ـــد. خصوصـــا وقت ـــرار ندهی را تحـــت فشـــار و آســـیب مجـــدد ق

ـــی دارد. ـــاوز جنس ـــا تج ـــر ی تحقی

۵- وقتـــی قربانـــی کـــودک اســـت بایـــد بدانیـــد کـــه ممکـــن اســـت کـــودک 
ـــردن،  ـــس ک ـــل لم ـــواردی مث ـــد و م ـــرده باش ـــی را درک نک ـــاوز جنس ـــوم تج مفه
ـــی  ـــاوز جنس ـــوان تج ـــه عن ـــلی را ب ـــت تناس ـــه آل ـــه ب ـــا ضرب ـــاری و ی ـــی اجب برهنگ
ــه شـــمار  ــی بـ ــاوز جنسـ ــوارد تجـ ــن مـ ــام ایـ ــه تمـ ــال آنکـ ــد، حـ ــزارش نکنـ گـ
می آیـــد. ضمـــن اینکـــه کـــودک ممکـــن اســـت در جلســـه اول، یـــا در اولیـــن 
مصاحبـــه، بـــه ایـــن مـــوارد اشـــاره نکنـــد ولـــی در جلســـات بعـــدی و پـــس از 

ــردازد. ــا بپـ ــه آنهـ ــازی بـ اعتماد سـ
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چالش ها و محدودیت های مصاحبه با قربانیان شکنجه

خرنـــگاران و وکلا هنـــگام گفتگـــو بـــا قربانیـــان شـــکنجه، بـــا محدودیت هـــا و چالش هایـــی 
ــر  ــه خاطـ ــا را بـ ــوند، ایـــن محدودیت هـ ــرو می شـ ــکنجه روبـ ــاد شـ در کشـــف حقیقـــت و ابعـ

بســـپارید: 

ـــی، ناســـازگاری ها و شـــبهاتی وجـــود داشـــته  احتـــمال اینکـــه در اظهـــارات قربان
ـــه معنـــای واقعـــی نبـــودن وقایـــع تعریـــف شـــده  ـــاد اســـت. ایـــن لزومـــاً ب باشـــد زی

نیســـت.

بســـیاری از قربانیـــان شـــکنجه، ممکـــن اســـت در نتیجـــه تحمـــل درد و رنـــج 
شـــکنجه بـــه اختـــلال شـــناختی مبتـــلا شـــده باشـــند.

ممکــن اســت بــرای بدســت آوردن تمــام جزییــات و یــا جزئیــات کامــل و دقیــق 
بــه بیــش از یــک مصاحبــه نیــاز داشــته باشــید، پــس خــود را بــرای چندیــن و 

چنــد مصاحبــه آمــاده کنیــد. 

ـــه  ـــدد ب ـــیب مج ـــاد آس ـــه ایج ـــد ب ـــت، می توان ـــف حقیق ـــد کش ـــل در فراین تعجی
ـــید. ـــور باش ـــد صب ـــن فراین ـــس در ای ـــود، پ ـــر ش ـــی منج قربان

پرسش های کلیدی در ارزیابی احتمال شکنجه

بـــه عنـــوان روزنامه نـــگار، وقتـــی تحقیقـــات در مـــورد قربانـــی یـــا قربانیـــان شـــکنجه را آغـــاز 
ــد:  ــاز داریـ ــن پرســـش ها نیـ ــخ ایـ ــه پاسـ ــکنجه بـ ــال شـ ــی احتمـ ــد در ارزیابـ می کنیـ

  آیا درد و رنج شدید جسمی یا روانی، عمداً به قربانی تحمیل شده است؟	 

  آیا پلیس یا سایر مقامات، نقش مجری یا دستور دهنده داشته اند؟	 

  آیا قربانی از خشونت جنسی، از جمله برهنگی اجباری رنج برده است؟	 

  آیا می توانید انگیزه شکنجه را مشخص کنید؟	 

  قبل، حین یا بعد از شکنجه یا بدرفتاری چه گفته شده است؟	 

ــیده 	  ــوالاتی پرس ــه س ــد از آن، چ ــل و بع ــا قب ــاری ی ــکنجه و بدرفت ــه ش ــل ب ــان توس   در زم
شــده اســت؟  

  آیا از قربانی خواسته شده که چیزی را اعراف یا سندی را امضا کند؟	 



1۴1۴

  آیا عنصر ارعاب وجود داشته است؟	 

  آیــا از عنــاصر قهــری از جملــه خشــونت، تهدیــد بــه خشــونت، تهدیــد اســتفاده از خشــونت 	 
در برابــر دیگــران، ســلاح، دادن وعده هــا و غیــره اســتفاده شــده اســت؟

هرچـــه اطلاعـــات بیشـــری در پاســـخ بـــه ایـــن پرســـش ها جمـــع آوری کنیـــد، نتایـــج 
تحقیقـــات پربارتـــر و قوی تـــر خواهـــد بـــود. بـــا ایـــن حـــال بـــرای بدســـت آوردن اطلاعـــات 
ـــید  ـــش ها باش ـــن پرس ـــخ ای ـــی پاس ـــی، در پ ـــت کاف ـــوری و وق ـــا صب ـــد، ب ـــل نکنی ـــل، تعجی کام

و همیشـــه مراقـــب باشـــید، فـــرد را بـــه آســـیب مجـــدد دچـــار نســـازید.

شرایط ضروری و مهارت های مصاحبه با قربانیان شکنجه

قبــل از مصاحبــه، مصاحبه کننــدگان بایــد خــود را بــا مــوارد مربــوط بــه موضــوع آشــنا کــرده و 
موضوعــات بالقــوه و کلیــدی بــرای بحــث در جریــان مصاحبــه را کــه بــرای گزارش مهم هســتند، 
شناســایی کننــد. در عیــن حــال مصاحبه کننــدگان بایــد بــه انــدازه کافــی انعطاف پذیــر باشــند 

تــا بتواننــد موضوعــات جدیــد را در طــول مصاحبــه شناســایی و شــامل ســازند. 

ایجـــاد ارتبـــاط معنـــی دار بیـــن مصاحبـــه کننـــده و مصاحبـــه شـــونده، کلیـــد انجـــام یـــک 
ـــردن در  ـــت ک ـــاط، صحب ـــماد و ارتب ـــاد اعت ـــرای ایج ـــن ب ـــت گذاش ـــت. وق ـــر اس ـــه موث مصاحب
مـــورد موضوعـــات دشـــوار را بـــرای مصاحبـــه شـــوندگان در هـــر ســـنی آســـان تر می کنـــد. 
نشـــان دادن احـــرام بـــه مصاحبـــه شـــونده، توجـــه کامـــل بـــه فرآینـــد مصاحبـــه، اســـتفاده 
از حـــرکات غیر کلامـــی، بـــرای نشـــان دادن توجـــه بـــه مصاحبـــه شـــونده، توجـــه و تطابـــق 
بـــا ســـبک ارتباطـــی مصاحبـــه شـــونده می توانـــد باعـــث ایجـــاد رابطـــه شـــود. بایـــد بـــرای 
ـــائل  ـــایر مس ـــواده و س ـــورد خان ـــث در م ـــرای بح ـــان ب ـــرف زم ـــان دو ط ـــر می ـــه موث ـــاد رابط ایج
شـــخصی نیـــز در نظـــر گرفتـــه شـــود. افـــراد را نبایـــد مجبـــور ســـاخت کـــه در مـــورد هـــر شـــکلی 
ـــد. ـــت کنن ـــند، صحب ـــت نباش ـــن کار راح ـــام ای ـــه از انج ـــی ک ـــا زمان ـــاری ت ـــا بدرفت ـــکنجه ی از ش

بنابراین رعایت این اصول برای انجام یک مصاحبه موثر ضروری است:

مصاحبه باید هدفمند و با بی طرفی انجام شود.

مصاحبه کننـــده بایـــد از شرایـــط بازداشـــت و روش هـــای شـــکنجه مـــورد 
اســـتفاده در منطقـــه خاصـــی کـــه قربانـــی ادعـــا می کنـــد در آنجـــا بازداشـــت 

شـــده، آگاهـــی داشـــته باشـــد.

چگونگی مصاحبه با قربانی
 برای ثبت موارد شکنجه
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مصاحبه کننده باید از عواقب متداول شکنجه، آگاهی داشته باشد.

محل مصاحبه و معاینه باید تا حد امکان امن، مناسب و راحت باشد.

زمــان کافــی بــرای مصاحبــه در نظــر گرفتــه شــود و امــکان انجــام مصاحبه هــای 
متعــدد، در صــورت ضرورت، در نظــر گرفتــه شــود.

تکنیک سوالات باز در مصاحبه با قربانیان شکنجه

ـــم  ـــی ه ـــل توجه ـــزان قاب ـــه می ـــه ب ـــک مصاحب ـــک تکنی ـــوان ی ـــه عن ـــاز ب ـــوالات ب ـــتفاده از س اس
میـــزان و هـــم دقـــت اطلاعـــات ارائـــه شـــده توســـط مصاحبـــه شـــونده را افزایـــش می دهـــد. 
پرســـش های بـــاز بـــه مصاحبه شـــوندگان ایـــن آزادی را می  دهـــد کـــه جزییـــات مربـــوط بـــه 
ـــویق  ـــراد را تش ـــن روش اف ـــد. ای ـــان کنن ـــد، بی ـــر می آورن ـــه خاط ـــه آن را ب ـــور ک ـــع را، همانط وقای
ـــرای  ـــه ب ـــش منفعلان ـــک نق ـــای ی ـــه ج ـــات را ب ـــه اطلاع ـــد و ارائ ـــال تولی ـــش فع ـــا نق ـــد ت می کن

ـــد. ـــده بگیرن ـــه عه ـــؤالات ب ـــه س ـــخ دادن ب پاس

انواع سوالات باز که می تواند به درک حقیقت کمک کند عبارتند از:

»توضیح دهید که چه 
احساسی در شما ایجاد کرد«

»توضیح دهید که اتاق چه 
شکلی بود«

»به من بگو چه اتفاقی

 افتاده است«

تا جایی که ممکن است باید از سؤالات رهری کننده 
اجتناب شود، زیرا افراد ممکن است با آنچه فکر 

می کنند مصاحبه کننده می خواهد بشنود، پاسخ دهند. 
مثل چنین پرسشی:  »حتما خیلی ناراحت بودی، نه؟«

ممکن است برای مشخص کردن مواردی به 
سوالات بسته نیاز باشد، به عنوان مثال »این 
اتفاق قبل یا بعد از … افتاده است؟« اما در 

استخراج اطلاعات کمر موثر هستند.
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بـــرای شفاف ســـازی پاســـخ های بـــاز یـــا ایجـــاد انگیـــزه در مصاحبه شـــوندگان مـــردد، 
مناســـب اســـت از پرســـش های متمرکـــز یـــا کاوشـــگرانه اســـتفاده شـــود. ســـوالات متمرکـــز 
ـــه«  ـــع« و »چگون ـــه موق ـــا«، »چ ـــزی«، »کج ـــه چی ـــی«، »چ ـــه کس ـــمات »چ ـــا کل ـــت ب ـــن اس ممک

ــوند. شروع شـ

ــزان و  ــته، میـ ــؤالات بسـ ــتفاده از سـ ــرا اسـ ــرد، زیـ ــاط کـ ــد احتیـ ــته بایـ ــش های بسـ در پرسـ
ـــن،  ـــر ای ـــلاوه ب ـــد. ع ـــدود می کن ـــونده را مح ـــه  ش ـــط مصاحب ـــده توس ـــه  ش ـــات ارائ ـــت اطلاع دق
ـــی  ـــخ های متناقض ـــد، پاس ـــج کن ـــراد را گی ـــت اف ـــن اس ـــؤالات ممک ـــع س ـــی سری ـــیدن خیل پرس

ـــد. ـــادآوری کن ـــا ی ـــه آنه ـــی را ب ـــای بازجوی ـــی فض ـــا حت ـــد ی ـــاد کن ایج

ـــا  ـــکنجه ی ـــه ش ـــوط ب ـــاص مرب ـــات خ ـــردن جزئی ـــو ک ـــت در بازگ ـــن اس ـــکنجه ممک ـــان ش قربانی
ـــی  ـــا ناتوان ـــات ی ـــدان جزئی ـــاد داشـــته باشـــید کـــه فق ـــه ی ـــاری، مشـــکل داشـــته باشـــند. ب بدرفت
ـــاق رخ  ـــن اتف ـــه ای ـــت ک ـــی نیس ـــن معن ـــه ای ـــتفاده ب ـــی از سوء اس ـــزارش خط ـــه گ ـــی در ارائ قربان

ـــرد. ـــتجو ک ـــی رخ داده جس ـــرای قربان ـــه ب ـــی ک ـــر اتفاقات ـــل آن را ب ـــه دلای ـــداده بلک ن
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چالش های مصاحبه با قربانی متاثر از تبعات روانی شکنجه

چـــه بـــه عنـــوان خرنـــگار، چـــه بـــه عنـــوان وکیـــل و یـــا پزشـــک معاینـــه کننـــده وقتـــی می خواهیـــم بـــا قربانیـــان 
پیش بینـــی  و  چالش هـــا  ایـــن  شـــناخت  هســـتیم.  روبـــرو  متعـــددی  چالش هـــای  بـــا  کنیـــم  مصاحبـــه  شـــکنجه 
بگیریـــم. مصاحبـــه  از  بهـــری  نتیجـــه  تـــا  می کنـــد  کمـــک  مصاحبـــه  شروع  از  پیـــش  آلرناتیـــو   راه هـــای 

 ۲ چالش عمده عبارتند از:

1- مشکل در یادآوری/فراموشی

قربانیــان شــکنجه بــه دلایــل متعــدد ممکــن اســت در 
یــادآوری رویدادهــا دچــار مشــکل باشــند. عواملــی همچون:

عوامــل اســتفاده شــده در حیــن شــکنجه، ماننــد بســن 	 
ــت  ــی، از دس ــه قربان ــدر ب ــواد مخ ــدن م ــم، خوران چش

دادن هوشــیاری؛

ترس از در خطر قرار دادن خود یا دیگران؛  	 

عدم اعتماد به مصاحبه کننده؛	 

تاثیــر روانــی شــکنجه و ضربــه بــرای مثــال برانگیختگــی 	 
عاطفــی بــالا، اجتنــاب شــناختی بــه دلیــل احساســات 
ــلال در  ــاه و شرم، و اخت ــاس گن ــد احس ــاک، مانن دردن
ــا ترومــا  ــه روانــی مرتبــط ب حافظــه، بیــماری هــای ثانوی
را در  فــرد  توانــد  مــی   PTSD یــا   افسردگــی  ماننــد 

ــازد؛ ــرو س ــکل روب ــا مش ــا ب ــادآوری رویداده ی

اختــلال حافظــه ناشــی از وارد شــدن ضربــه بــه سر، 	 
ــنگی؛ ــا گرس ــدن ی ــرق ش ــی، غ خفگ

مکانیســم های مقابلــه ای محافظتــی، ماننــد انــکار، 	 
اجتنــاب و جداســازی؛

تحریــم هــای فرهنگــی تجویــز شــده کــه اجــازه می دهــد 	 
تجــارب آســیب زا فقــط در محیط هــای بســیار محرمانــه 

آشــکار شــود مثــل مــوارد مربــوط بــه تجــاوز جنســی؛

2- تغییر و ناسازگاری

قربانیـــان شـــکنجه معمـــولاً بـــه طـــور همزمـــان در معـــرض 
انـــواع مختلـــف آزار و اذیـــت قـــرار می گیرنـــد. بنابرایـــن 
ـــکنجه  ـــر ش ـــا براث ـــه آنه ـــی حافظ ـــت طبیع ـــت حال ـــن اس ممک
ـــت  ـــن اس ـــا ممک ـــد ی ـــده باش ـــر ش ـــار تغیی ـــاری دچ ـــا بدرفت ی
ـــس  ـــه ح ـــند ک ـــده باش ـــت ش ـــی بازداش ـــت شرایط ـــراد تح اف
ـــال  ـــوان مث ـــه عن ـــند، ب ـــت داده باش ـــکان را از دس ـــان و م زم
ـــای  ـــک فض ـــرادی در ی ـــلول انف ـــا در س ـــته ی ـــمان بس ـــا چش ب
تاریـــک قـــرار گرفتـــه باشـــند، یـــا در حالـــت ضعـــف بـــه دلیـــل 
محرومیـــت از غـــذا، آب و یـــا خـــواب نگهـــداری شـــوند. در 
چنیـــن حالتـــی قربانیـــان مســـتعد اشـــتباه گرفـــن یـــک 
ـــن  ـــخیص بی ـــتند و تش ـــر هس ـــه دیگ ـــا محل ـــه ب ـــه تجرب مرحل

ـــت. ـــکل اس ـــان مش ـــط برایش ـــا شرای ـــل و ی مراح
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روزنامه نگاران به چه مقدار از جزئیات نیاز دارند؟

خیلـــی اهمیـــت دارد کـــه بـــه عنـــوان یـــک روزنامه نـــگار، در مرحلـــه مستند ســـازی و 
ــم بـــه چـــه اطلاعاتـــی و چـــه جزئیاتـــی از شـــکنجه  گزارش دهـــی مـــوارد شـــکنجه بدانیـ
نیـــاز داریـــم. مصاحبه کننـــدگان بایـــد در مـــورد میـــزان جزئیـــات خـــاص مـــورد نیـــاز بـــرای 
ــتفاده  ــود اسـ ــلکی خـ ــاوت شـــخصی و مسـ ــا از قضـ ــورد ادعـ ــتفاده مـ ــازی سوء اسـ مستندسـ
ـــی  ـــاوز جنس ـــا تج ـــکنجه ی ـــورد ش ـــرر م ـــور مک ـــه ط ـــخصی ب ـــر ش ـــال، اگ ـــوان مث ـــه عن ـــد. ب کنن
ـــن  ـــاوز ممک ـــا تج ـــکنجه ی ـــورد ش ـــر م ـــورد ه ـــات در م ـــام جزئی ـــتخراج تم ـــد، اس ـــه باش ـــرار گرفت ق

اســـت غیـــرضروری یـــا نامناســـب باشـــد.

ـــت،  ـــم اس ـــف مه ـــرر و مختل ـــوادث مک ـــدادی از ح ـــورد تع ـــات در م ـــت آوردن اطلاع ـــه دس ـــر ب اگ
ــا  از مصاحبه شـــونده بخواهیـــد مـــواردی را کـــه بـــه وضـــوح بیشـــر بـــه خاطـــر می آورنـــد یـ

تاثیرگذارتـــر اســـت را شرح دهـــد تـــا درک حقیقـــت ســـاده تر شـــود.

الزامات مصاحبه با کودکان

ـــاوت و  ـــات متف ـــل احساس ـــه دلی ـــی و ب ـــنی و قانون ـــط س ـــل شرای ـــه دلی ـــودکان ب ـــا ک ـــه ب مصاحب
ـــی  ـــت الزامات ـــتلزم رعای ـــد، مس ـــته باش ـــد داش ـــا می توان ـــده آنه ـــر آین ـــار ب ـــر رفت ـــه ه ـــری ک تاثی

ـــد. ـــع او باش ـــن مناف ـــتای تامی ـــودک و در راس ـــه ک ـــیب ب ـــع از آس ـــه مان ـــت ک اس

موقع مصاحبه با کودکان باید بدانید:

حـق کـودکان بـه داشـن رضایت بـرای انجام مصاحبـه و حفظ محرمیـت اطلاعات 
در مـورد آنهـا بایـد رعایـت و بـه رسـمیت شـناخته شـود. بـا توجـه بـه سـن و بلـوغ 

کـودک احتـمال نیـاز بـه  کسـب رضایـت والدیـن یـا قیم نیـز وجـود دارد.

باید توجه ویژه ای به ارائه حمایت های لازم در جریان مصاحبه به شمول گذاشن 
وقت مورد نیاز برای ایجاد رابطه، استفاده از زبان واضح و مناسب سن کودک و 

فراهم کردن فرصت های کافی برای اسراحت و سؤال کردن، صورت گیرد.

اطلاعـات در مـورد روش انجـام مصاحبـه بایـد در مطابقـت بـا سـن و درجـه درک 
کـودکان تنظیـم شـود و بـه روش هایـی کـه آنهـا بتواننـد درک کننـد، منتقـل شـود. 

درک مرحله رشد و فرآیند شناختی کودکان ضروری است.

رعایت منافع عالیه کودکان بر هر حقیقتی اولویت دارد.
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چگونگی ایجاد رابطه و
اعتمادسازی با فرد آسیب دیده

ـــی تشـــخیص  ـــا داشـــن توانای ـــی ب ـــم ایجـــاد رابطـــه اســـت. همدل ـــی یکـــی از اجـــزای مه همدل
ــات  ــه احساسـ ــرام بـ ــن و احـ ــر گرفـ ــا در نظـ ــونده و بـ ــی مصاحبه شـ ــه عاطفـ و درک تجربـ
مصاحبـــه شـــونده، ممکـــن می شـــود. همدلـــی را می تـــوان از طریـــق گـــوش دادن فعـــال، 
ـــرد.  ـــرار ک ـــونده برق ـــه ش ـــات مصاحب ـــفاهی احساس ـــق ش ـــا تصدی ـــا ب ـــره ی ـــب چه ـــالات مناس ح
در برخـــی مـــوارد، بیـــان موضـــع واضـــح در برابـــر نقـــض حقـــوق بـــشر، از جملـــه شـــکنجه و 
ـــظ  ـــن حف ـــد ضم ـــگاران بای ـــد. روزنامه ن ـــد باش ـــی مفی ـــاد همدل ـــرای ایج ـــد ب ـــاری می توان بدرفت
ـــا  ـــد ت ـــلام کنن ـــی اع ـــه قربان ـــشر ب ـــوق ب ـــض حق ـــر نق ـــود را در براب ـــع خ ـــه ای، موض ـــول حرف اص

ـــازند. ـــرار س ـــا او برق ـــری ب ـــی به ـــه عاطف ـــد رابط بتوان

بنابرایـــن بـــرای ایجـــاد رابطـــه و اعتماد ســـازی بـــا فـــرد آســـیب دیـــده، ایـــن نـــکات را مـــورد 
ـــد: ـــرار دهی ـــه ق توج

بـــا فـــرد مصاحبه شـــونده بـــا اســـتفاده از گـــوش دادن فعـــال، ارتبـــاط دقیـــق، 
ادب و همدلـــی و صداقـــت واقعـــی و احـــرام، رابطـــه ایجـــاد کنیـــد.

ــاز  ــل از آغـ ــونده قبـ ــه مصاحبه شـ ــه بـ ــن مصاحبـ ــان از ایـ ــورد انتظارات تـ در مـ
مصاحبـــه توضیـــح دهیـــد. ایـــن موضـــوع می توانـــد احســـاس کنـــرل بیشـــری 

ــد. ــونده بدهـ ــه مصاحبه شـ بـ

مراقب لحن، عبارت و ترتیب سؤالات تان باشید.

ـــازی  ـــه ای از اعتماد س ـــک درج ـــه ی ـــه ب ـــس از اینک ـــا پ ـــد تنه ـــاس بای ـــوالات حس س
ـــد. ـــرح کنی ـــد مط ـــت یافتی ـــونده دس ـــا مصاحبه ش ب

ــخ  ــد پاسـ ــاز می توانـ ــورت نیـ ــه در صـ ــد کـ ــان دهیـ ــونده اطمینـ ــه مصاحبه شـ بـ
ندهـــد و یـــا بیـــن مصاحبـــه وقـــت اســـراحت بخواهـــد.

ـــد،  ـــاد کنی ـــونده ایج ـــه را در مصاحبه ش ـــای مصاحب ـــر روش و فض ـــرل ب ـــس کن ح
ـــود. ـــرف می ش ـــن دو ط ـــاط بی ـــت ارتب ـــث تقوی ـــی باع ـــن حس چنی
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آسیب مجدد و ضرورت توقف مصاحبه

ـــود.  ـــی ش ـــه قربان ـــدد ب ـــیب مج ـــب آس ـــد موج ـــاری، می توان ـــکنجه و بدرفت ـــت ش ـــادآوری و روای ی
ـــه  ـــد ک ـــاز کن ـــی ب ـــا قربان ـــی را ب ـــا بحث ـــد ی ـــار کن ـــه ای رفت ـــه گون ـــت ب ـــاز نیس ـــس مج ـــچ ک هی
موجـــب آســـیب مجـــدد او شـــود، بنابرایـــن چنانچـــه در طـــول مصاحبـــه احســـاس کردیـــد 
ـــوع  ـــا موض ـــف ی ـــه را متوق ـــد مصاحب ـــه بای ـــود بلافاصل ـــدد می ش ـــیب مج ـــار آس ـــرد، دارد دچ ف

ـــد. ـــوض کنی را ع

ــد  ــخیص و رونـ ــد آن را تشـ ــور می توانیـ ــگام ظهـ ــه هنـ ــه بـ ــی دارد کـ ــدد علائمـ ــیب مجـ آسـ
ــت: ــن شرح اسـ ــه ایـ ــدد بـ ــیب مجـ ــم آسـ ــن علائـ ــد. عمده تریـ ــر دهیـ ــه را تغییـ مصاحبـ

ــه  ــر نتیجـ ــت بـ ــه و در نهایـ ــد مصاحبـ ــر فرآینـ ــد بـ ــی، می توانـ ــخصی قربانـ ــای شـ واکنش هـ
ـــبت  ـــده نس ـــخصی مصاحبه کنن ـــای ش ـــب، واکنش ه ـــن ترتی ـــه همی ـــذارد. ب ـــر بگ ـــی تأثی ارزیاب
بـــه مصاحبه شـــونده نیـــز می توانـــد بـــر رونـــد مصاحبـــه و نتیجـــه ارزیابـــی تأثیـــر بگـــذارد. 
ـــه و  ـــوع مدیریـــت مصاحب ـــر ن ـــد کـــه ممکـــن اســـت ب ـــی داری بســـیار مهـــم اســـت کـــه اگـــر تجارب
ـــید  ـــرده باش ـــز ک ـــه روی آن تمرک ـــام مصاحب ـــش از انج ـــذارد، پی ـــر بگ ـــد اث ـــوالها می توان ـــرح س ط
و راههایـــی بـــرای پیشـــگیری از عواقـــب آن بیابیـــد، در غیـــر ایـــن صـــورت وارد مصاحبـــه نشـــوید 

ـــوید.  ـــی ش ـــدد قربان ـــیب مج ـــب آس ـــت موج ـــن اس ـــون ممک چ

به حداقل رساندن مکالمه تمایل به اجتناب از بحث در مورد 
حوادث مشخص

اضطراب در مورد مصاحبه

استفاده از مکانیسم های دفاعی 
مثل کناره گیری و آرامش بیش از 
حد در طول مصاحبه و یا برعکس 

امکان ابراز خصومت و خشم

علائم شدید برانگیختگی یا 
بی خوابی، بی حسی و بی تفاوتی 
در پاسخگویی یا غرق شدن در 

خاطرات و احساسات گذشته

احساس مجدد علائم 
فیزیکی یا احساسی مربوط 

به شکنجه
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ملاحظات مصاحبه با  LGBTQI  یا دگرباشان جنسی

ــد، در  ــود می کننـ ــی خـ ــش جنسـ ــه درک گرایـ ــی، شروع بـ ــد بازجویـ ــه در فرآینـ ــرادی کـ افـ
ــوم  ــا مفهـ ــان بـ ــه قربانیـ ــواردی کـ ــند. در مـ ــاری می باشـ ــکنجه و بدرفتـ ــر شـ ــرض خطـ معـ
ـــراد  ـــیتی و اف ـــیتی، بین جنس ـــه تراجنس ـــود را از جمل ـــد و خ ـــت ندارن ـــیت مطابق ـــنتی جنس س
ــده  ــلام  شـ ــیتی اعـ ــت جنسـ ــد هویـ ــدگان بایـ ــد، مصاحبه کننـ ــیتی می داننـ ــازگار جنسـ ناسـ
ــتفاده  ــا اسـ ــام و ضمایـــر جنســـی ترجیحـــی آنهـ مصاحبه شـــوندگان را احـــرام کـــرده و از نـ

کننـــد.

پس هنگام مصاحبه با دگرباشان جنسی، این ملاحظات را در نظر داشته باشید:

ـــا  ـــرد ب ـــی ف ـــا جنس ـــقانه و/ی ـــی، عاش ـــی عاطف ـــه ذات ـــه جاذب ـــی ب ـــش جنس گرای
ـــاره دارد. ـــر اش ـــراد دیگ اف

هویـــت جنســـیتی بـــه چگونگـــی درک افـــراد از خـــود و آنچـــه کـــه خـــود را 
می نامنـــد اشـــاره دارد.

افـــرادی کـــه خـــود را بـــا هـــر یـــک از طیـــف وســـیع و متنـــوع جهـــت 
گرایـــش جنســـی شناســـایی می کننـــد، اغلـــب بـــه عنـــوان افـــراد لزبیـــن، 
همجنس گـــرا، دوجنســـه، ترنســـجندر و دگربـــاش شـــناخته می شـــوند.

ـــه  ـــی )از جمل ـــای جنس ـــا ویژگی ه ـــه ب ـــتند ک ـــانی هس ـــی کس ـــراد بین جنس اف
ــا  ــه دنیـ ــی( بـ ــای کروموزومـ ــی و الگوهـ ــدد جنسـ ــلی، غـ ــای تناسـ اندام هـ

می آینـــد کـــه بـــا تصـــورات معمولـــی بـــدن مـــرد یـــا زن مطابقـــت ندارنـــد.
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ایجاد رابطه سازنده با کودکان

ـــاذ  ـــا اتخ ـــوان ب ـــودکان را می ت ـــا ک ـــازنده ب ـــه س ـــاد رابط ایج
تدابیـــری مثـــل اطمینـــان از اینکـــه محیـــط و لحـــن مصاحبـــه 
ـــرد.  ـــهیل ک ـــت تس ـــت اس ـــمی و راح ـــکان غیررس ـــد ام ـــا ح ت
ـــل از شروع  ـــد قب ـــازه دهی ـــودکان اج ـــه ک ـــه ب ـــت ک ـــوب اس خ
مصاحبـــه در مـــورد رونـــد مصاحبـــه و زمان بنـــدی و ســـایر 
ــا اطـــلاع  ــه آنهـ ــند. بـ ــته باشـ ــات اطلاعاتـــی داشـ موضوعـ
ــد و  ــول می کشـ ــدر طـ ــدودا چقـ ــه حـ ــه مصاحبـ ــد کـ دهیـ
ــن  ــت گرفـ ــزوم درخواسـ ــورت لـ ــد در صـ ــه می تواننـ اینکـ
ــه  ــد. دامنـ ــه را نماینـ ــان مصاحبـ ــح در جریـ ــه و تفریـ وقفـ
ـــن  ـــد، بنابرای ـــدود باش ـــیار مح ـــد بس ـــودکان می توان ـــه ک توج
ـــاد  ـــه ایج ـــه وقف ـــول مصاحب ـــد در ط ـــت لازم باش ـــن اس ممک

ـــد. ـــام دهی ـــه انج ـــد جلس ـــه را در چن ـــا مصاحب ـــد و ی کنی

ـــد،  ـــه سر می برن ـــت ب ـــه در بازداش ـــی ک ـــا کودکان ـــه ب مصاحب
ـــاری  ـــا بدرفت و احتـــمالاً حتـــی در دســـت عامـــلان شـــکنجه ی
هســـتند، بدیهـــی اســـت کـــه بـــا مصاحبـــه در حریـــم 
خصوصـــی و امـــن خـــارج از محـــل بازداشـــت بســـیار متفـــاوت 
اســـت. اهمیـــت جلـــب اعتـــماد فـــرد در چنیـــن شرایطـــی 
ـــه آن  ـــه ب ـــت ک ـــن اس ـــر ای ـــال، مهم ت ـــن ح ـــا ای ـــت. ب ـــم اس مه
اعتـــماد، شـــاید ناخواســـته، خیانـــت نکنیـــم. تمـــام اقدامـــات 
ـــود  ـــل ش ـــان حاص ـــا اطمین ـــود ت ـــام ش ـــد انج ـــی بای احتیاط
کـــه بازداشت شـــدگان خـــود را در معـــرض خطـــر قـــرار 
ــد  ــا می کننـ ــه ادعـ ــدگانی کـ ــت شـ ــد. از بازداشـ نمی دهنـ
ــد بایـــد  ــرار گرفته انـ ــاری قـ ــا بدرفتـ ــورد شـــکنجه یـ ــه مـ کـ
ـــه در  ـــی ک ـــه اطلاعات ـــد ک ـــی دارن ـــا نگران ـــا آنه ـــه آی ـــید ک پرس
مصاحبـــه ارائـــه می دهنـــد می توانـــد علیـــه آنهـــا مـــورد 
ــت،  ــی اسـ ــان، بلـ ــر جواب شـ ــرد و اگـ ــرار گیـ ــتفاده قـ اسـ
بایـــد پرســـیده شـــود کـــه بـــه کـــدام روش ایـــن اطلاعـــات 
برعلیه شـــان اســـتفاده می شـــود تـــا بتـــوان مانـــع از وقـــوع 

آن شـــد.

بـــرای بحـــث در مـــورد رویدادهـــای آســـیب زا، اســـتفاده از 
ـــف  ـــه کـــودک در توصی برخـــی از تکنیک هـــا ممکـــن اســـت ب
رویدادهـــا کمـــک کنـــد. ترســـیم یـــک جـــدول زمانـــی 
ـــر  ـــا را از نظ ـــا رویداده ـــد ت ـــک کن ـــودک کم ـــه ک ـــد ب می توان
ـــوان از  ـــن کار می ت ـــرای ای ـــد. ب ـــان کن ـــا بی ـــوع آنه ـــان وق زم
شـــاخص های زمانـــی کـــه بـــه خوبـــی بـــه خاطـــر ســـپرده 
شـــده اند اســـتفاده کـــرد، بـــه عنـــوان مثـــال، »ایـــن اتفـــاق 
قبـــل یـــا بعـــد از   ۱۵ ســـالگی شـــما افتـــاده اســـت؟« یـــا 
ــن روش  ــی؟«، ایـ ــال تحصیلـ ــان سـ ــد از پایـ ــا بعـ ــل یـ »قبـ
می توانـــد بـــه شناســـایی دقیـــق رویدادهـــا از نظـــر زمانـــی 
کمـــک کنـــد. ممکـــن اســـت کـــودک ترجیـــح دهـــد در مـــورد 
تجـــارب اش یـــک نقاشـــی بکشـــد و ســـپس آن را توضیـــح 
دهـــد. بـــرای قربانیـــان شـــکنجه و آســـیب های دیگـــر، 
توجـــه بـــه ایـــن نکتـــه مهـــم اســـت کـــه تجـــارب آســـیب زا 
ـــی  ـــان طولان ـــدت زم ـــخص در م ـــور مش ـــه ط ـــت ب ـــن اس ممک
ــب   ــت اغلـ ــن اسـ ــیب ممکـ ــن آسـ ــد، ایـ ــده باشـ ــع شـ واقـ
بـــا یـــک برخـــورد عاطفـــی، برانگیختگـــی و اضطـــراب، 
ــن  ــه ایـ ــا اینکـ ــود. بـ ــاد شـ ــاره ایجـ ــی دوبـ ــورت آنـ ــه صـ بـ
علایـــم خـــود می توانـــد منبـــع اطلاعـــات باشـــند، بایـــد از 
ـــا احتیـــاط  روش هـــای غیرکلامـــی بـــرای کاوش اطلاعـــات و ب

عمـــل گـــردد.

واکنـــش هـــای کـــودک بـــه ترومـــا بـــه ســـن، مرحلـــه رشـــد 
نوجوانـــی  دارد.  بســـتگی  او  شـــناختی  مهارت هـــای  و 
یـــک دوره قـــوی و حســـاس رشـــد اســـت کـــه در آن اثـــرات 
و  شـــکنجه  باشـــد.  متفـــاوت  بســـیار  می توانـــد  ترومـــا 
ســـایر تجربیـــات آســـیب زا ممکـــن اســـت باعـــث تغییـــرات 
ـــود  ـــه خ ـــه نوب ـــه ب ـــود ک ـــان ش ـــق در نوجوان ـــخصیتی عمی ش
منجـــر بـــه اختـــلال مزمـــن در عملکـــرد عاطفـــی  و مشـــکلات 
رفتـــاری و مشـــکلات در روابـــط می شـــود. از طـــرف دیگـــر، 
تاثیـــرات شـــکنجه بـــر نوجوانـــان ممکـــن اســـت شـــبیه 
بـــه آنچـــه در کـــودکان کوچکـــر دیـــده می شـــود، باعـــث 

پسرفـــت و کاهـــش در عملکـــرد گـــردد. 
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ایجــاد اعتــماد می توانــد چالش برانگیــز باشــد، زیــرا ممکــن اســت موقعیــت یــا شرایــط 
مصاحبــه بــه کــودک یــادآور شــکنجه یــا بدرفتــاری باشــد، کــه او تجربــه کــرده اســت. اعتــماد 
ــا  ــا اگــر کــودک وکلا ی ــه دلیــل عــدم تعــادل ســنی و قــدرت تضعیــف شــود ی ممکــن اســت ب
ــا اجتماعــی تلقــی کننــد ممکــن  ــوان نماینــدگان گــروه سیاســی، قومــی ی ــه عن پزشــکان را ب
اســت آنهــا را بــا مقاماتــی کــه آنهــا را شــکنجه کرده انــد، یکســان بداننــد. ایــن عوامــل ممکــن 

ــده نیــز تأثیــر بگــذارد. ــد پرون ــر رون ــر اعتــماد والدیــن و سرپرســتان کــودک ب اســت ب

پس برای ایجاد اعتماد در کودکان این نکات را رعایت کنید:

ـــات  ـــا موضوع ـــه را ب ـــد و مصاحب ـــی کنی ـــودک احوالپرس ـــا ک ـــب ب ـــور مناس ـــه ط ب
ـــتی ها و  ـــه، دوس ـــد مدرس ـــودک مانن ـــره ک ـــی روزم ـــورد زندگ ـــاس در م ـــر حس غی

سرگرمی هـــا آغـــاز کنیـــد.

ــا  ــال، بـ ــوان مثـ ــه عنـ ــمی بـ ــی و رسـ ــر روانـ ــودک از نظـ ــا کـ ــان را بـ فاصله تـ
اســـتفاده از یـــک میـــز گـــرد یـــا بیضـــی بـــرای انجـــام مصاحبـــه و اجتنـــاب از 

ــد. ــود کاهـــش دهیـ ــر در مقابـــل خـ ــه کامپیوتـ ــرار دادن صفحـ قـ

ـــا احتیـــاط لازم کـــه کـــودک را  ـــرای اســـراحت فراهـــم کنیـــد و ب فرصـــت کافـــی ب
ـــد.  ـــه کنی ـــودک توج ـــای ک ـــه صحبت ه ـــد، ب ـــرار نده ـــر ق ـــت تاثی تح

ـــته  ـــرس داش ـــی در دس ـــایل طراح ـــذی، و وس ـــتمال کاغ ـــابه، دس ـــلات، نوش تنق
ـــید.  باش

اگـــر نشـــانه هایی وجـــود دارد کـــه کـــودک در حـــال مضطـــرب شـــدن، از هـــم 
گســـیختگی یـــا پریشـــانی قابـــل توجـــه اســـت، مصاحبـــه را متوقـــف کنیـــد و 
تمـــام اقدامـــات را بـــرای تســـکین کـــودک و یـــا دسرســـی بـــه حمایت هـــای 

روانی-اجتماعـــی انجـــام دهیـــد.

نوجوانــان و جوانــان لزبیــن، همجنس گــرا، دوجنس گــرا و ترنس جنــدر، احتــمالاً شــکنجه 
و آزار را توســط بزرگســالان و همســالان بــا درجه هــای بالاتــری تجربــه می کننــد، زیــرا بــا 
ــش  ــت افزای ــر آزار و اذی ــی، خط ــی و قانون ــای اجتماع ــت حمایت ه ــدم موجودی ــا ع ــش ی کاه
ــه  ــت ب ــن اس ــت ممک ــه آزار و اذی ــوط ب ــارب مرب ــه تج ــد ک ــان می ده ــات نش ــد. تحقیق می یاب
ــان  ــان و جوان ــکنجه در نوجوان ــت ش ــگام ثب ــذارد. هن ــر بگ ــا تأثی ــلامت روان آنه ــر س ــدت ب ش
لزبیــن، همجنس گــرا، دوجنس گــرا و تراجنســیتی، مهــم اســت کــه عوامــل آســیب زا را بــه طــور 
خــاص در نظــر بگیریــد و بــه تأثیــر بالقــوه آنهــا دقــت کنیــد. فراهــم کــردن یــک محیــط امــن و 

ــش جنســی، ضروری اســت. ــیتی و گرای ــت جنس ــگ هوی ــاب از زدن ان ــه و اجتن محرمان
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مـا بایـد زمـان لازم را بـرای شناسـایی عملـی کـه می توانـد آسـیب مجـدد بـه قربانـی بزنـد، 
اختصـاص دهیـم و خـود را مطمـن سـازیم کـه از انجـام آنهـا اجتنـاب می کنیـم. مطمئنـاً اکر 
ارائه دهنـدگان خدمـات حقوقـی عمـداً بـه موکلیـن خـود آسـیب مجـدد وارد نمی کننـد، اما اگر 
مـا بـه خوبـی مراقبت نکنیم ممکن اسـت سـهواً بـه آنها آسـیب وارد کنیم. گاهی برای به دسـت 
آوردن اطلاعـات عجلـه داریـم، خودمـان احساسـاتی می شـویم و گاهـی قضاوت هـای شـخصی 
خـود را نمی توانیـم پنهـان کنیـم. چنـد نمونـه از اعمالی که باعث آسـیب مجدد می شـود و باید 

از آن بـه شـدت پرهیـز و اجتنـاب کنیـد بـه این شرح اسـت:

مقایسه تجربه قربانی با 
تجربه دیگران

قضاوت کردن در مورد پاسخ 
قربانی به رویدادهای آسیب زا

قضاوت قربانی و تلقین کردن او 
به اینکه او ممکن است مقصر 

رویدادها باشد

 برخورد با قربانی
 به عنوان مدرک

 مشاجره با قربانی
 یا عصبانی شدن

نادیده گرفتن ترس های قربانی و 
یا غیر واقعی خواندن آن ترس ها و 
همچنان وسواسی خواندن قربانی

 مجبور کردن قربانی
 به صحبت کردن

طرح فرضیات در مورد آنچه برای 
قربانی اتفاق افتاده است

رفتار با قربانی به گونه ای که 
گویی او درمانده است

پاسخ دادن به تماس های 
تلفنی، پیامک یا ایمیل در 
حالی که با قربانی هستید

 نشان دادن انزجار
 یا سرزنش

فریاد زدن یا نشان دادن 
بی حوصلگی



۲۷

»آســیب نرســاندن« یــک اصــل اخلاقــی قربانــی محــور و یک اصــل اخلاقــی حرفــه روزنامه نگاری 
اســت. اصــل آســیب نرســاندن قربانی محــور یعنی: 

احرام به خواسته های او بدون توجه به 
عوامل بیرونی

حمایت از خودمختاری قربانی با به رسمیت 
شناخن حق و توانایی او برای تصمیم گیری 
مستقل و اقدام بر اساس ارزش ها و باورهای 

شخصی

بنابرایــن بایــد دانســت طبــق قوانیــن داخلــی و بین المللــی، شــکنجه امــری غیرقانونــی 
اســت و هیــچ کــس بــه هیــچ عنــوان نبایــد تحــت شــکنجه قــرار گیــرد. پــس کشــف و افشــای 
شــکنجه، یــک رســالت رســانه ای بــرای حمایــت از قربانیــان نقــض حقــوق بــشر و توقــف و تکــرار 
نقــض حقــوق بــشر اســت. یکــی از راههــای کشــف و گزارش دهــی نقــض حقــوق بــشر شــامل 
ــه ای  ــن مصاحب ــا اســت. چنی ــه تروم ــلا ب ــان شــکنجه، آزار و مبت ــا قربانی ــه ب شــکنجه، مصاحب
مســتلزم رعایــت اصــول حرفــه ای و اخلاقــی اســت تــا هــم بــه کشــف حقیقــت کمــک کنــد و هــم 
از آســیب مجــدد بــه قربانــی جلوگیــری کنــد خصوصــا وقتــی قربانــی کــودک اســت و مصاحبــه 

شرایــط ویژه تــری را می طلبــد.





شــکنجه

زمستان ۱۴۰۱


