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حق نشر
حــق نشــر محتــوای ایــن ســند، مگــر در مــوارد مشــخص، متعلــق بــه Child Matters می	باشــد. ایــن محتــوا می‌توانــد بــرای اســتفاده 
شــخصی یــا ســازمانی بــدون نیــاز بــه مجــوز رســمی یــا هزینــه، بــا شــرط تاییــد مالکیــت معنــوی Child Matters، بازتولیــد دقیــق مطالــب، و 

عــدم اســتفاده از مطالــب در زمینــه گمــراه کننــده یــا تحقیرآمیــز، تکثیــر شــود.

سلب مسئولیت
  Child Matters  .اطلاعــات موجــود در ایــن راهنمــا بــه نیــت خــوب و بــر اســاس بهتریــن شــواهد و روش‌هــای یادگیــری ارائــه شــده اســت

مـسـئولیتی در قـبـال هرگوـنـه ـضـرر ناـشـی از اـسـتفاده از اـیـن راهنـمـاـ نـدارد.
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معرفی

کــودکان بــه بزرگترهــا و بالغ	هــا اعتمــاد می	کننــد تــا آن	هــا را در امــان نگــه دارنــد. تمــام ســازمان‌هایی کــه بــا کــودکان همــکاری می‌کننــد، 

بــدون توجــه بــه اینکــه بــه صــورت مســتقیم یــا غیرمســتقیم بــا کــودکان کار می‌کننــد، بایــد نســبت بــه حفاظــت از کــودکان در برنامه‌هــای 

خــود متعهــد باشــند. ایــن تعهــد بــا اطمینــان دادن از اینکــه ســازمان‌ها محیط‌هــای ایمــن، پایــدار و احترام‌آمیــز بــرای رشــد کــودکان مهیــا 

کرده	انــد، آغــاز می	شــود. محیطــی کــه کــودکان بتواننــد آنقــدر رشــد کننــد کــه بــه بالاتریــن ظرفیــت خــود برســند.

ایجــاد یــک ســازمان ایمــن مســتلزم درک، شــیوه هــای مختلفــی اســت کــه ممکــن اســت کــودکان را در معــرض خطــر سوءاســتفاده قــرار دهــد 

و ایجــاد اقدامــات روشــن و قاطعــی اســت کــه یــک ســازمان می	توانــد بــرای کاهــش ایــن خطــرات و پاســخ مناســب در صــورت وقــوع حادثــه 

اتخــاذ کنــد.

چهار عنصر کلیدی برای ایجاد یک سازمان ایمن عبارتند از:

• داشتن یک سیاست قوی و به روز برای حفاظت از کودکان

• اطمینان حاصل کردن از استخدام ایمن همه کارکنان

• انجام آموزش های دوره ای حفاظت از کودکان، برای تمامی کارکنان

• اجرای شیوه های کاری ایمن

آموزش

سیاست  گذاری

استخدام ایمنروش کاری ایمن
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سیاست حفاظت از کودکان چیست؟

سیاســت حفاظــت از کــودکان اصــول، اســتانداردها و رهنمودهایــی اســت کــه اقدامــات مــورد نیــاز از ســوی کارکنــان ســازمان را بــرای 

ــا کمــک و راهنمایــی  ــه آن مراجعــه کننــد ت ــزاری اســت کــه کارکنــان می	تواننــد ب ــه وضــوح تعییــن می	کننــد. ایــن اب حمایــت از کــودکان ب

ــد از: ــان حاصــل کنن دریافــت و اطمین

•  یکپارچگی رفتاری

•  راه های واضح شناسایی مشکلات

•  راهنماهــا و دســتورالعمل های واضــح دربــاره اقداماتــی کــه بایــد در صــورت وقــوع یــا احتمــال وقــوع سوءاســتفاده از کــودکان 

انجــام شــود.

خط	مشــی	های حمایــت از کــودکان در شــرایطی کــه ممکــن اســت آســیب‌پذیر باشــند، ایمنــی و امنیــت را بــرای ســازمان‌ها و کارکنــان 

فراهــم می	کنــد. ســازمان	ها بــا اطمینــان از داشــتن دســتورالعمل	های ثابــت، بــا آگاهــی از کــودک‌آزاری و مســئولیت‌های آنهــا بــرای ایمــن 

نگه	داشــتن کــودکان تحــت مراقبــت، می	تواننــد بــه محافظــت از کــودکان در برابــر سوء‌اســتفاده و کاهــش خطــر ســوء ظــن نــاروا بــرای 

کارکنــان کمــک کننــد.

استخدام ایمن 

ــان اســت.  ــه حداقــل برســاند، انتصــاب کارکن ــه کــودکان را ب ــد در آن امــکان آســیب ب ــی کــه یــک ســازمان می		توان ــن نکات یکــی از موثرتری

بررســی و غربالگــری کامــل و قــوی در طــول فرآینــد اســتخدام می	توانــد ســازمان‌ها را از تأثیر	پذیــری کارکنــان ناایمــن محافظــت کنــد. 

کارکنــان پرخطــر می	تواننــد آســیب‌های بالقــوه گذشــته را بــرای کــودک تحــت سرپرســتی خــود گســترش دهنــد، باعــثض ــرر مالــی و 

نـد، داـشـته باـشـد.	 نـان،ـ کـه ازـ کـودکان مراقـبـت می‌کنـ بـرـ سـایر کارکـ فـیـ  یـر عاطـ یـن تأثـ نـد و همچنـ بـرـ سـازمان گردـ تـیـ  حیثیـ

انتخاب دقیق نیروی کار برای هر سازمانی که با کودکان کار می	کند، حیاتی است. 

آموزش

آمــوزش ابــزار بنیــادی در ســاختن یــک ســازمان ایمــن بــرای کــودکان اســت. کارکنــان ممکــن اســت بــدون درک واضحــی از آســیب	پذیری 

ــا از آن‌هــا سوءاســتفاده می‌شــود را  ــد ی ــرو هســتند، نتواننــد کودکانــی را کــه در معــرض خطــر قــرار دارن ــا آن روب و خطراتــی کــه کــودکان ب

شناســایی کننــد.

تمامــی کارکنانــی کــه مســتقیماًً یــا غیرمســتقیماًً بــا کــودکان کار می	کننــد، از جملــه داوطلبــان، بایــد در زمینه‌هــای مرتبــط بــا حفاظــت از 

کــودکان، مهارت	هــای لازم را فراگرفتــه باشــند. ایــن آمــوزش بایــد شــامل مــوارد زیــر باشــد:

•  شناسایی آسیب پذیری و سوءاستفاده از کودکان؛

•  درک واکنش های مناسب در مواجهه با نگرانی ها؛

•  توسعه و اجرای سیاست و رهنمودهای عملی؛ 

•  درک و فهم عمیق نسبت به سوءاستفاده از کودکان و روش های حفاظت از آنها؛ 
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آمــوزش حفاظــت از کــودکان بایــد بــه عنــوان یــک شــیوه عملــی اســتاندارد در تمــام ســازمان‌هایی کــه بــا کــودکان کار می‌کننــد، در دســتور 

کار قــرار گیــرد و بــه صــورت منظــم و دوره	ای اطلاعــات و دانــش کارکنــان بــه روز شــود.

روش های کار ایمن 

شــیوه	های کار ایمــن فرآیندهایــی بــرای کاهــش خطــر احتمالــی آســیب بــه کــودکان، در عیــن حــال محافظــت از کارکنــان در برابــر ســوء‌ظن 

و اتهامــات بی	مــورد اســت. ایــن راهنمــا مشــخص می	کنــد کــه چــه رفتارهــا و عملکــردی، از کارکنــان انتظــار مــی‌رود. چگونــه نســبت بــه 

یـت کنـیـم. هـای بالـقـوه مـضـر را شناـسـایی و مدیرـ ثـبـات رفـتـاری کارکـنـان اطمیـنـان حاـصـل کنـیـم و چگوـنـه رفتارـ
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بخش اول

    توسعه سیاست ها، رویه ها و شیوه های موثر
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بخش اول

توسعه سیاست ها، رویه ها و شیوه های موثر

هدف راهنمای ارائه شده در این بخش، کمک به سازمان ها در توسعه یک خط مشی مؤثر حمایت از کودکان، وبررسی شیوه های 

کاری ایمن لازم، برای اجرای موفقیت آمیز این سیاست است. 

مرحله اول: بررسی سلامت سازمان

ــه  ــن بررســی سلامــت ب ــک بررســی از سلامــت ســازمان اســت. ای ــت از کــودک، انجــام ی ــر حمای ــک سیاســت موث ــن گام در ایجــاد ی  اولی

ارزیابــی خط	مشــی، رویه	هــا و شــیوه	های جــاری ســازمان کمــک می	کنــد و حوزه‌هایــی را کــه ممکــن اســت نیــاز بــه تغییــر، تطبیــق یــا معرفــی 

داـشـته باـشـند، شناـسـایی می	کـنـد.

مرحله دوم: برنامه ریزی و آماده سازی

ــی  ــرای توســعه یــک خــط مشــی و هدایــت عمل ــزی و آمــاده ســازی ب هنگامــی کــه زمینه هــای توســعه مشــخص شــد، گام دوم برنامه‌ری

اســت. ایــن مرحلــه شــامل راه انــدازی مشــاوره، در داخــل ســازمان بــه عنــوان یــک جنبــه ضــروری از اجــرای موفقیت آمیــز خــط مشــی و 

ــه حســاب می آیــد. ــی ب راهنمایــی عمل

مرحله سوم: توسعه و اجرا 

گام سوم، توسعه سیاست	ها، رویه	ها وشیوه	ها برای اطمینان از اینکه: 

•  همه افرادی که در سازمان کار می	کنند برای کار با کودکان ایمن هستند. 

•  رویه	های سازمان بر ایمن نگه داشتن کودکان متمرکز است. 

ــه  ــا موفقیــت اجــرا شــوند و همــه کارکنــان از آنهــا ب ــر هســتند کــه ب ــی تنهــا در صورتــی موث خط	مشــی	ها، رویه	هــا ودســتورالعمل	های عمل

درســتی اســتفاده کننــد.

مرحله چهارم: نظارت و بازبینی 

کار از طریــق ایــن منبــع راهنمایــی بــه توســعه سیاســت ها، رویه هــا و شــیوه های مؤثــر کمــک می کنــد. هنگامــی کــه ایــن امــر محقــق 

شــد، گام نهایــی، توســعه یــک برنامــه بلنــد مــدت اســت تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه خط مشــی ها و رویه هــا بــه طــور منظــم توســط همــه 

کارکنــان در ســازمان اســتفاده می شــود و همچنــان منعکــس کننــده اصــول و عملکردهــای واقعــی ســازمان و همچنیــن هرگونــه تغییــر در 

قوانیــن ســازمان اســت.
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مرحله اول: بررسی سلامت سازمان

کاهش ریسک – افزایش ایمنی

برای اطمینان از مصونیت کودکان، بهتر است اقدامات اولیه را انجام دهید و خطر تصادف یا سوء	استفاده را به حداقل برسانید.

آیا در سازمان شما موارد زیر وجود دارد: 

رهنمودهای روشن برای اینکه در صورت وجود نگرانی در مورد ایمنی یا سلامت کودک چه باید کرد؟ 

یــک فــرد آمــوزش دیــده خــاص کــه می توانــد بــا هر گونــه ادعــای سوء اســتفاده مقابلــه کنــد و از کــودکان و ســایر کارکنــان 

از طرـیـق فرآیـنـد موـثـر حماـیـت کـنـد؟

یــک فرآینــد ســخت گیرانه اســتخدام و انتخــاب بــرای اطمینــان از اینکــه همــه بزرگســالانی کــه بــا کــودکان درگیــر هســتند 

خـوردار هـسـتند؟ از ایـمـن ـبـودن در آن نـقـش برـ

یک آیین نامه رفتاری مکتوب که شیوه های خوب کار ایمن را هنگام کار با کودکان مشخص کند؟ 

فرآینــدی شــفاف و ایمــن بــرای کارکنــان بــرای در میــان گذاشــتن هر‌گونــه نگرانــی کــه در مــورد کــودکان یــا نحــوه برخــورد 

نـد؟ ـبـا آنـهـا دارـ

اطلاعاتــی بــرای خانواده هــا در مــورد خط مشــی های ســازمانی بــرای حمایــت از کــودکان، و اینکــه در صــورت نیــاز کمــک 

ـمـورد نـیـاز را از کـجـا می توانـنـد دریاـفـت کنـنـد؟

راهنمایی برای کارکنان در مورد به اشتراک گذاری اطلاعات با مقامات؟ 

راهنمایی برای کارکنان در مورد استفاده از فناوری در حفاظت از کودکان؟ 

یک سیاست روشن در برخورد با قلدری و شکایت؟ 

بله / خیر

بله / خیر

بله / خیر

بله / خیر

بله / خیر

بله / خیر

بله / خیر

بله / خیر

بله / خیر
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مرحله دوم: برنامه ریزی و آماده سازی

هنگامــی کــه »بررســی سلامــت ســازمان« تکمیــل و مشــخص شــد کــه ســازمان شــما از ایجــاد یــک خــط مشــی قــوی حمایــت از کــودکان 

ــزی و آمــاده ســازی«. ــد: »برنامه‌ری ــه دوم بروی ــه مرحل ــرا رســیده کــه ب برخــوردار اســت، زمــان آن ف

ــر بــودن توســعه خــط مشــی و دســتورالعمل‌های عملــی مــورد نیــاز،  ــه منظــور اطمینــان از قــوی و مؤث ــرای برنامه	ریــزی و آماده	ســازی، ب ب

ســه عنصــر کلیــدی وجــود دارد:

پذیرش نیاز به یک سیاست و اصول حاکم بر تطبیق مصادیق حمایت از کودک با سیاست مدون   	

قبــل از هــر چیــز بایــد توافــق کــرد کــه یــک خط	مشــی حمایــت از کــودک و راهنمایی‌هــای عملــی بــرای  تطبیــق آن مــورد نیــاز اســت و تعهــدی 

وجــود دارد کــه از طریــق ایــن فرآینــد دنبــال شــود. در مرحلــه بعــد، مهــم اســت کــه افــراد دارای اقتــدار و نفــوذ در ســازمان شــما، پیام‌هــای 

مبنــی بــر اصــول حاکــم بــر تعهــد ســازمان بــه ایمنــی کــودکان را بیــان کنــد.

تعیین مسئولیت برای فرآیند توسعه سیاست  	

در حالــت ایــده	آل، یــک نفــر بایــد تمــام مســئولیت توســعه و بازنگــری خط	مشــی حمایــت از کــودک و هرگونــه راهنمایــی عملــی را بــر عهــده 

گیــرد. ایــن »مســئول« بایــد فرآینــد حمایــت از کــودکان را بــا ذینفعــان مشــورت کنــد، اطمینــان حاصــل کنــد کــه خط	مشــی، پروتکل	هــا و 

راهنمایی	هــا بــه	روز و در دســترس همــگان هســتند. ایــن شــخص همچنیــن مســئول حصــول اطمینــان از اجــرای موثــر خــط مشــی، رویه‌هــا و 

شــیوه‌ها خواهــد بــود. ایــن شــخص معمــولاًً بــه عنــوان شــخص تعییــن شــده بــرای حمایــت از کــودک نامیــده می‌شــود.

تشکیل یک گروه کاری  	

مســئول توســعه و بازنگــری خــط مشــی، لزومــاًً همــه پاســخ	ها را نخواهــد داشــت و مهــم اســت کــه خط	مشــی بــه صــورت مجــزا تدویــن نشــود. 

ضــروری اســت کــه شــخص تعییــن شــده بــرای جمــع	آوری اطلاعــات بــا دیگــران مشــورت کنــد تــا اســناد خط	مشــی و راهنمــا، واقــع بینانــه، 

ــرای شفاف	ســازی  ــا ذینفعــان ب ــف مســئولیت و پاســخگویی، و ب ــرای تعری ــران، ب ــا مدی ــد ب ــر باشــند. مشــورت بای ــردی و موث ــی، کارب عمل

اصــول و اخلاق، و بــا کارکنــان صــورت گیــرد تــا شــرایط عملــی و واقــع بینانــه	ای کــه بایــد تحــت پوشــش قــرار گیرنــد، شناســایی شــود. یــک 

گــروه کاری متشــکل از افــراد از تمــام بخش	هــای ســازمان، دیدگاهــی متعــادل از آنچــه کــه بــه روشــی عملــی بــرای ســازمان کار می‌کنــد، 

ــه می‌دهــد. ارائ
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مرحله سوم: توسعه و اجرا

هنگامــی کــه دو مرحلــه اول را کامــل کردیــد، زمــان آن فــرا رســیده کــه بــه مرحلــه بعــدی بپردازیــد، سیاســت‌ها و رویه‌هایــی را کــه بــه 

ــد.  ــان حاصــل کن ــا از ایمــن نگــه داشــتن کــودکان اطمین ــد ت ســازمان شــما کمــک می	کن

•  راهنمای ایجاد یک خط مشی حفاظت از کودک را می	توان در بخش دوم یافت. 

•  راهنمای توسعه روش های کار ایمن را می توان در بخش سوم یافت. 

•  منابع اضافی در این مورد را می	توانید در بخش چهارم دریافت کنید.

اجــرای موفقیت	آمیــز خط	مشــی، رویه	هــا و شــیوه	ها مســتلزم مشــارکت همــه کارکنــان، اعــم از کارمنــدان رســمی یــا داوطلبانــه اســت. 

تمــام خــط مشــی	ها و راهنمایی	هــای عملــی، بایــد بــه راحتــی در دســترس کارکنــان باشــد و بایــد اطمینــان حاصــل شــود کــه ایــن خط	مشــی‌ها 

و دســتورالعمل	های عملــی، خوانــده، درک و بــا آنهــا موافقــت شــده باشــد. کارکنــان بایــد از طریــق جلســات آموزشــی یــا بــه اشــتراک‌گذاری 

اطلاعــات از خــط مشــی و شــیوه	ها آگاه شــوند. کارکنــان بایــد در بــدو ورود از محتویــات خــط مشــی مطلــع و بــه طــور دوره	ای بــه روز شــوند، 

بــه خصــوص در زمانــی کــه خط	مشــی مــورد بازنگــری و هرگونــه تغییــر قــرار می‌گیــرد.

مرحله چهارم: نظارت و بازبینی

هنگامــی کــه ایــن خــط مشــی تدویــن و اجــرا شــد، ســازمان شــما بــه روشــی عمــل خواهــد کــرد کــه بــه بهتریــن شــکل از کــودکان محافظــت 

ــان کار نیســت. خط	مشــی‌ها، رویه‌هــا و  ــن پای ــن حــال، ای ــا ای ــود. ب ــع خواهــد ب ــن فرآینــد مســتلزم ســرمایه	گذاری در زمــان و مناب کنــد. ای

روش	هــا تنهــا در صورتــی مؤثــر باقــی می	ماننــد کــه بــه طــور منظــم نظــارت و بازبینــی شــوند تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه هنــوز قابــل اجــرا 

و مرتبــط هســتند. بــا گذشــت زمــان تغییراتــی، چــه در داخــل ســاختار ســازمان شــما و چــه در خــارج، در رابطــه بــه قوانیــن یــا روش‌هــای 

مــورد توافــق، رخ خواهــد داد، و ایــن تغییــرات بایــد در سیاســت	های ســازمان شــما منعکــس شــود. همچنیــن ایــن امــکان وجــود دارد کــه 

پــس از اجــرای خط	مشــی مشــخص شــود کــه مســائل یــا شــرایطی وجــود دارد کــه در خط	مشــی مــدون در نظــر گرفتــه نشــده کــه بایــد بعــدا 

مــورد توجــه قــرار گرفتــه و مــواردی بــه خط	مشــی اضافــه شــود.

بســیار مهــم اســت کــه خــط مشــی حمایــت از کــودک، و همچنیــن دســتورالعمل کار ایمــن بــا کــودکان، بــه طــور منظــم و مســتمر ترجیحــا بــه 

صــورت ســالانه و یــا در هــر زمانــی کــه مشــخص شــود نیــاز بــه تغییــر اســت؛ بازنگــری شــود. بررســی بایــد شــامل یــک تیــم بازبینــی از کســانی 

ــر اقدامــات شــرح داده شــده در راهنماهــا را برعهــده دارنــد. ایــن بررســی بایــد توســط شــخص  ــا نظــارت ب باشــد کــه مســئولیت انجــام ی

تعییــن شــده بــرای حمایــت از کــودکان یــا توســط شــخصی کــه مســئول اجــرای ایــن خــط مشــی اســت انجــام شــود.
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بخش دوم

   سیاست حمایت از کودکان
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بخش دوم

سیاست حمایت از کودکان

هــدف از سیاســت حمایــت از کــودک ایــن اســت کــه اطمینــان حاصــل شــود کــه ســازمان شــما از کودکان در برابر آســیب 

محافظــت می کنــد.

خط مشــی حمایــت از کــودکان، چارچوبــی از اصــول، اســتانداردها و دســتورالعمل هایی را مشــخص می کنــد کــه بــر اســاس آن رویــه فــردی 

و ســازمانی در رابطــه بــا زمینه هایــی ماننــد:

•  شناسایی، پاسخگویی و گزارش موارد سوء استفاده؛ 

•  استخدام ایمن کارکنان؛

•  آموزش؛ 

•  مسئولیت پذیری و پاسخگویی؛

•  رهنمودهایی برای روابط موثر با سایر سازمان ها؛

•  رهنمودهایی برای شیوه های کار ایمن؛

ــد  ــه پوشــش دارن ــاز ب ــی کــه نی ــت از کــودک، برجســته کــردن زمینه های ــک خــط مشــی حمای ــا روش هــای توســعه ی ــن بخــش شــما را ب ای

ــد  ــی از اظهــارات هســتند کــه ممکــن اســت بخواهی ــارات نمونه های ــن عب ــد. ای ــک خــط مشــی خــوب آشــنا می کن ــه ای از ی ــه نمون و ارائ

ــده  ــات بیشــتری در خط مشــی گنجان ــد پیام هــا و محتوی ــودن خط‌مشــی، بای ــان از جامــع ب ــرای اطمین ــد. ب در خــط مشــی خــود بگنجانی

شــود. همچنیــن بــه نــکات تکمیلــی کــه بــرای متناسب ســازی خــط مشــی‌ها بــا نیــاز مشــخص افــراد درون ســازمانی شــما بایــد بــه بیانیــه 

خط مشــی بگنجانیــد توجــه کنیــد.
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معرفی

این بخش از خط	مشی، چارچوب حمایت از کودکان را تعیین می	کند که بقیه خط	مشی	ها بر اساس آن آماده می	شوند:

• تعهد سازمان شما در رابطه با حمایت از کودکان؛ 

• هدف سیاست گذاری؛ 

• تعیین مسئولیت؛ 

بیانیه تعهد

ایــن بیانیــه نشــان دهنــده تعهــد بــه محافظــت از کــودکان در برابــر آســیب اســت. آنچــه را کــه در 

ــه  ــن ســند ب ــد. ای ــف می کن ــه وضــوح تعری ــرای همــه ب ــت از کــودکان لازم اســت ب ــا حمای رابطــه ب

ایجــاد یــک محیــط امــن و مثبــت بــرای کــودکان کمــک می کنــد و نشــان می دهــد کــه ســازمان شــما 

وظیفــه و مســئولیت مراقبــت خــود را جــدی می گیــرد.

نمونه هایی از بیانیه های خط مشی:

•  }ســازمان شــما{ متعهــد بــه پیشــگیری از ســوء اســتفاده و رفــاه اعضــا، کــودکان، جوانــان، بزرگســالان آســیب	پذیر و خانواده‌هــای 

آنـهـا اـسـت.

•  } سازمان شما{ متعهد است که همیشه در راستای رفاه و منافع کودکان، جوانان و بزرگسالان آسیب پذیر عمل کند. 

•  }ســازمان شــما{ ادعــا می‌کنــد کــه همــه کــودکان بــدون توجــه بــه جنســیت، نــژاد، مذهــب، عقایــد سیاســی، ســن، سلامــت جســمی 

یــا روانــی، گرایــش جنســی، پیشــینه خانوادگــی و اجتماعــی، و فرهنــگ، وضعیــت اقتصــادی، یــا ســابقه جنایــی از حقــوق برابــر بــرای 

نـد. حماـیـت در براـبـر سوء	اـسـتفاده و بهره	کـشـی برخوردارـ

•  }سازمان شما{ متعهد است که با سوء	استفاده، احتمال سوء	استفاده یا افشای سوء	استفاده، به موقع برخورد کند. 

•  }ســازمان شــما{ تصدیــق می	کنــد کــه در مــوارد مشــکوک بــه کــودک آزاری، حمایــت از خانواده‌هــا در برابــر بدرفتاری‌هــا را جــدی 

می	گــیرد.

•  } ســازمان شــما{ اطمینــان می	دهــد کــه هرگونــه افشــاگری در مــورد ادعایــی سوء‌اســتفاده  بررســی و تاییــد شــده و اقدامــات 

مناســب بــرای اطمینــان از ایمنــی کودکانــی کــه افشــاگری می	کننــد، انجــام می	شــود.



15

اهداف و مسئولیت ها

به عنوان مقدمه ای برای تعیین خط مشی حمایت از کودک، مهم است که با 

مستند کردن برخی اطلاعات در مورد خط مشی و اهداف آن، اقدام کنید:

• هدف 

• اصول راهنما

• اسناد مرتبط 

• اصول 

• محدوده 

• تعاریف 

• مسئولیت 

• بررسی

۱. هدف  	

هدف کلی سازمان شما از سیاست حمایت از کودکان چیست؟ 

برای نمونه: 

 • هــدف ایــن خط	مشــی ایــن اســت کــه اطمینــان حاصــل شــود کــه همــه کارکنــان }ســازمان شــما{ بــه گونــه‌ای عمــل مــی کننــد کــه 

کــودکان از آســیب محافظــت می	شــوند. ایــن شــامل توانایــی تشــخیص و شناســایی نشــانه‌های ســوء اســتفاده و دانســتن نحــوه 

واکنــش مناســب اســت.

۲. اصول راهنما   	

در نظر بگیرید که چه اصولی سازمان شما را برای محافظت از کودکان در برابر آسیب، راهنمایی می	کند.

برای نمونه: 

• کار بــا کــودکان، خانواده	هــا و افــراد، نگرانــی ایجــاد مــی کنــد چــون مســائل پیچیــده ای بــه شــمول ارزش هــا، حقــوق و منافــع بالقــوه 

متضــاد مطــرح مــی شــود کــه بایــد بــا مجموعــه ای از اصــول، راهنمایــی و هدایــت صــورت گیــرد.

• تصمیمــات و اقدامــات }ســازمان شــما{ در پاســخ بــه هرگونــه نگرانــی از حمایــت از کــودک بــر اســاس اصــل »رفــاه و بهتریــن منافــع 

ـکـودک« هداـیـت خواـهـدـ شـد.

• }ســازمان شــما{ ادعــا می	کنــد کــه همــه کــودکان بــدون توجــه بــه جنســیت، نــژاد، مذهــب، عقایــد سیاســی، ســن، سلامــت جســمی 

یــا روانــی، گرایــش جنســی، پیشــینه خانوادگــی و اجتماعــی، و فرهنــگ، وضعیــت اقتصــادی، یــا ســابقه جنایــی از حقــوق برابــر بــرای 

حمایــت در برابــر سوء	اســتفاده و بهره	کشــی برخوردارنــد.

• تمام خدمات ارائه شــده توســط }ســازمان شــما{، برای ایمنی و رفاه کودکان از اصول مشــارکت، حفاظت، حقوق و مســئولیت‌های 

اعـطـاـ شـده پـیـروی می	کند.
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۳. اسناد مرتبط:   	

چــه اســناد دیگــری بــه ایــن سیاســت حمایــت از کــودکان مربــوط می‌شــود؟ تمــام خط	مشــی‌هایی را کــه ســازمان شــما از قبــل دارد و بایــد 

بــه ایــن ســند پیونــد داده شــود، شناســایی و فهرســت کنیــد. هر	گونــه منابــع، قوانیــن، آیین	نامه	هــای رفتــاری یــا توافــق نامه‌هایــی را کــه بــه 

ایــن خــط مشــی حمایــت از کــودک مرتبــط اســت، شناســایی و فهرســت کنیــد.

برای نمونه: 

• خط مشی حمایت از کودک باید در ارتباط با سیاست های موجود زیر استفاده شود: 

◦ سیاست منابع انسانی 

◦ خط مشی شکایات 

◦ سیاست حمل و نقل 

◦ خط مشی استخدام ایمن

ــر  ــن زی ــا قوانی ــق ب ــل متحــد و مطاب ــوق کــودک ســازمان مل ــه کنوانســیون حق ــا توجــه ب ــت از کــودک ب ــن خــط مشــی حمای • ای

نوـشـته ـشـده:

◦ قانون کمیسیون سلامت و معلولیت ۱۹۹۴ 

◦ قانون حریم خصوصی ۱۹۹۳ 

◦ قانون حقوق بشر ۱۹۹۳ 

◦ قانون آموزش ۱۹۹۸/۱۹۸۹ 

◦ قانون خشونت خانگی ۱۹۹۵

◦ قانون مراقبت از کودکان ۲۰۰۴ 

◦ قانون روابط استخدامی ۲۰۰۰ 

◦ قانون اورانگا تاماریکی ۱۹۸۹ 

◦ منشور حقوق مصرف کنندگان خدمات سلامت و معلولیت 

◦ قانون کودکان ۲۰۱۴

۴. محدوده  	

سیاست حمایت از کودکان شامل چه کسانی می	شود؟ کودکان و بزرگسالان تحت پوشش آن را شناسایی کنید.

برای نمونه: 

• ایــن خط	مشــی بــرای همــه کودکانــی کــه مشــتریان ایــن ســازمان هســتند و افــرادی کــه پرســنل اداره شــما بــا آنهــا در جریــان اجــرای 

کارشــان در تمــاس هســتند، اعمــال می	شــود. 

• برای کارکنان، داوطلبان و مدیریت }سازمان شما{ اعمال می	شود. 

• همچنیــن در مــورد هــر پرســنل قــراردادی کــه خدمــات پشــتیبانی را بــه خانواده‌هــا، و اعضــا ارائــه می‌دهــد )از جملــه مراقبــت از 

کــودک( و بــرای کســانی کــه خدمــات پشــتیبانی را بــه کارکنــان ارائــه می‌دهنــد، اعمــال می	شــود.
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۵. تعریف‌ها   	

تعاریفــی را کــه اداره شــما در رابطــه بــه سواســتفاده از کــودکان، ســن کــودک و ســایر اصطلاحــات مربــوط بــه پالیســی‌های حمایــت از حقــوق 

کــودک بــه کار می	بــرد: شناســایی کنیــد.

برای نمونه: 

• هر فرد زیر ۱۸ سال کودک شناخته می	شود.

• بزرگســالی کــه خدماتــی را در نتیجــه دارای معلولیــت خــود دریافــت می‌کنــد، می‌توانــد بــه عنــوان »بزرگســال آســیب پذیــر« در 

نـظـر گرفـتـهـ شـود و در نتیـجـه مـشـمول اـیـن سیاـسـت نـیـزـ مـیـ شـود.

• »کارکنــان« شــامل، هــر فــردی اســت کــه مســتقیماًً توســط }نــام اداره شــما{ اســتخدام شــده اســت، امــا محــدود بــه آن نمی	باشــد. 

ایــن افــراد شــامل کارمنــدان قــراردادی و پیمــان	کار می	شــود. بــرای اهــداف ایــن خط	مشــی، »کارکنــان« بــه هــر یــک از اعضــای هیئــت 

امنــای }اداره شــما{ نیــز اشــاره دارد.

۶. مسولیت‌ها 	

شــخص یــا افــرادی کــه مســئولیت حمایــت از کــودکان و در نتیجــه مســئولیت تطبیــق ایــن خــط مشــی را در ســازمان شــما بــر عهــده دارنــد 

بایــد نــام بــرده شــود. ایــن وظیفــه بایــد توســط شــخصی انجــام شــود کــه در ســازمان شــما توانایــی اعمــال تغییــرات و قــدرت تاثیرگــذاری 

بــر اصــول ســازمان شــما را دارد. ایــن فــرد را می	تــوان بــه عنــوان فــرد تعییــن شــده بــرای محافظــت از کــودک، هماهنــگ کننــده حفاظــت از 

کــودک، قهرمــان حمایــت از کــودکان، یــا هــر عنــوان دیگــری کــه بــه راحتــی قابــل شناســایی اســت، نــام گذاشــت تــا اطمینــان حاصــل شــود 

کــه فــرد حامــل ایــن وظیفــه، بــه راحتــی توســط کارکنــان، داوطلبــان و والدیــن و خانواده‌هــا قابــل شناســایی اســت.

توجه: 

توجــه داشــته باشــید توافــق روی واگــذاری ایــن مســئولیت و شناســایی فــرد مــورد نظــر بایــد جزیــی از برنامــه و آمادگی‌هــا بــرای تهیــه ایــن 

خط	مـشـی باـشـد.

۷. بررسی  	

خط مشی حمایت از کودک و اسناد مربوط به آن هر چند وقت یکبار بررسی می	شود؟ این باید در خط	مشی ثبت شود.

برای نمونه: 

• ایــن خــط مشــی ســالانه بازنگــری می	شــود و بــه طــور منظــم بــه روز می	شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه بــا تغییراتــی کــه ممکــن 

اســت در قوانیــن، خــط مشــی	ها و رویه	هــای مربوطــه ایجــاد شــده و در پرتــو تجربــه عملیاتــی بــه روز می	شــود.
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تعریف کودک آزاری 

ایــن بخــش از خــط مشــی حمایــت از کــودک بــه وضــوح تعریــف ســازمان شــما از کــودک آزاری و بی‌توجهی/غفلــت را تعریــف می‌کنــد. ایــن 

بخــش بــرای کارکنانــی کــه ممکــن اســت از نگرانی	هــای خــود مطمئــن نباشــند، درک واضــح در ایــن مــورد ایجــاد می‌کنــد.

شناسایی آزار و بی توجهی/غفلت 

همــه کارکنــان بایــد بتواننــد بــه وضــوح علائــم و نشــانه های سوء اســتفاده را شناســایی کننــد و 

اعتمــاد بــه نفــس لازم بــرای انجــام اقدامــات مناســب را داشــته باشــند.

برای نمونه: 

از جســمی، عاطفــی، جنســی(،  )اعــم  تعریــف می‌کنــد: »...آزار  این	گونــه  را  آزاری  تاماریکــی، ۱۹۸۹، کــودک  اورانــگا  قانــون   •

نوجــوان.« یــا  هــر کــودک  یــا محرومیــت  بی	توجهــی،  بدرفتــاری، سوء‌اســتفاده، 

تعاریف ارائه شده در زیر برخی از شاخص های سوء استفاده را ارائه می دهند و اینها نباید به عنوان یک فهرست جامع یا به 

عنوان یک فهرست همه شمول پنداشته شوند:

•  آزار فیزیکی

آزار جســمی یــک عمــل غیــر تصادفــی علیــه کــودک اســت کــه منجــر بــه آســیب جســمی می‌شــود. ایــن شــاملض ــرب و شــتم،ض ربــه 

زدن، تــکان دادن، ســوزاندن، غــرق کــردن، خفگــی، گاز گرفتــن، مســمومیت یــا ایجــاد آســیب فیزیکــی بــه کــودک اســت، امــا محــدود 

بــه آن نیســت. ســوء اســتفاده فیزیکــی همچنیــن شــامل صحنه	ســازی یــا ایجــاد بیمــاری می	شــود.

•  سوء استفاده عاطفی

سوء	اســتفاده عاطفــی هــر فعــل یــا ترکــی فعلــی اســت کــه منجــر بــه اخــتلال در عملکــرد و رشــد روانــی، اجتماعــی، فکــری و یــا عاطفــی 

کودکـ شـود.

• آزار جنسی

 آزار جنســی، عمــل یــا اعمالــی اســت کــه منجــر بــه اســتثمار جنســی کــودک می‌شــود، خــواه بــا رضایــت یــا عــدم رضایــت باشــد. آزار 

جنســی می	توانــد توســط یکــی از بســتگان، یــک دوســت مــورد اعتمــاد، یــک همــکار یــا فــردی ناشــناس بــا کــودک انجــام شــود. 

• غفلت 

ــا رشــد کــودک شــود. همچنیــن  ــا ترکــی کــه منجــر بــه اخــتلال در عملکــرد فیزیکــی، آســیب و/ی غفلــت عبــارت اســت از هــر فعــل ی

ممکــن اســت شــامل نادیــده گرفتــن نیازهــای اساســی یــا عاطفــی کــودک باشــد. غفلــت فقــدان عمــل در جهــت پاســخ بــه احســاس یــا 

نیازهــای اساســی اســت.
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نکته: 

منبع این تعاریف از سندی به نام »چگونه می توانم بگویم؟«، منتشر شده توسط نهاد  Child Matters گرفته شده است.

ممکــن اســت ارائــه اطلاعــات بیشــتر بــه کارکنــان بــرای شناســایی کــودک آزاری و بی	توجهــی در رابطــه بــه کــودکان مفیــد باشــد. ایــن 

اطلاعــات را می	توانیــد بــه شــکلض میمــه و یــا بــا ارائــه یــک منبــع راهنمــای ماننــد ســند »چگونــه می‌توانــم بگویــم؟« تهیــه کنیــد.
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رویه های حفاظت از کودک 

ایــن بخــش از خط مشــی حمایــت از کــودک، دســتورالعمل هایی را بــه کارکنــان بــرای کمــک بــه شناســایی و پاســخ دهــی مناســب بــه 

نگرانی هــای مربــوط بــه ســوء اســتفاده و بی توجهــی ارائــه می کنــد.

در نظر داشته باشید:

•  سازمان شما در مواقع مشکوک به کودک آزاری با چه کسی مشورت خواهد کرد؟ 

•  هــر بــار کــه موقعیتــی پیــش می آیــد، چــه کســی در ســازمان شــما بایــد آگاهــی پیــدا کنــد؟ اگــر شــخص تعییــن شــده در 

فـت؟ چـه کـسـی تـمـاس گرـ دـسـترس نباـشـد باـیـد ـبـا ـ

• اگر نگرانی مربوط به شخص تعیین شده باشد، با چه کسی در سازمان شما باید تماس گرفت؟ 

•  مدت زمان قابل قبول برای عملکرد هر فرد درگیر در چنین موارد چقدر خواهد بود؟ 

• در مواقعــی کــه احتمــال کــودک آزاری وجــود دارد، چــه کســانی می تواننــد بــرای کارکنــان و خانواده‌هــا، حمایــت و 

مشــاوره ارائــه دهنــد؟ اطلاعــات تمــاس آنهــا چیســت؟ 

•  مــوارد مربــوط بــه قلــدری یــا رفتــار مضــر توســط یــک کــودک در برابــر کــودک دیگــر را در ایــن خــط مشــی چگونــه 

گنجانده ایــد؟  ایــن مــوارد را چگونــه بــه والدیــن کــودکان در میــان خواهیــد گذاشــت؟ 

•  آیا فرم استانداردی برای ثبت نگرانی ها وجود خواهد داشت؟ اینها کجا ذخیره خواهند شد؟ 

•  اگــر کارکنــان از نحــوه رســیدگی بــه وضعیــت در ســازمان شــما پــس از گــزارش دادن ناراضــی باشــند، چــه کاری 

می تواننــد انجــام دهنــد؟ اگــر ســازمان شــما از وضعیــت ناراضــی باشــد، چــه کاری می توانــد انجــام دهــد.

شناسایی آزار 	

ــف رخ دهــد و  ــد در موقعیت‌هــا و اشــکال مختل ــن واقعیــت آگاه باشــند کــه کــودک آزاری می	توان ــد هوشــیار باشــند و از ای ــان بای کارکن

ممـکـن اـسـتـ بـهـ طـرق مختـلـف آـشـکارـ شـود. اینـهـا می	توانـنـدـ شـامل، اـمـا مـحـدودـ بـهـ مـوارد زـیـر نباـشـند:

◦ افشای مستقیم یا غیرمستقیم توسط کودک؛ 

◦ افشای مستقیم یا غیرمستقیم از سوی کسی که کودک را می	شناسد. 

◦ سوء	ظن به سوء	استفاده از سوی کسانی که با کودک درگیر هستند. 

◦ ادعاها و/یا مشاهدات مستقیم یا نشانه‌هایی که در رفتار فیزیکی یا عاطفی کودک نمایش داده می	شود. 

◦ شاهد مستقیم سوء	استفاده.
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نمونه هایی از بیانیه های خط مشی: 

• اگــر یکــی از کارکنــان در مــورد اینکــه چــه چیــزی ممکــن اســت بــه کــودک آزاری منجــر شــود مطمئــن نیســت، بایــد از شــخص تعییــن 

شــده بــرای محافظــت از کــودک مشــاوره و راهنمایــی بخواهــد. اگــر شــخص تعییــن شــده بــرای حمایــت از کــودک بــرای مشــاوره و 

سـت{ مـشـورت کنـنـد. راهنماـیـی در دـسـترس نیـسـت، کارکـنـان باـیـدـ بـا }مدیر/سرپرـ

واکنش به سوء استفاده/ احتمال سوء استفاده: 	

خط	مشــی حمایــت از کــودک بایــد بــه وضــوح مشــخص کنــد کــه در مــواردی کــه نگرانــی از آزار و اذیــت یــا بی	توجهــی دربــاره یــک کــودک 

وجــود داشــته باشــد و یــا احتمــال وجــود آزار و اذیــت وجــود داشــته باشــد، چــه بایــد کــرد. ایــن رویه‌هــا بایــد در همــه شــرایط دنبــال شــود، 

از جملــه اگــر ایــن ادعــا علیــه والدیــن یــا مراقبــت کننــده کــودک، یکــی از کارکنــان، یــا هــر شــخص دیگــری مطــرح شــود.

روش های پاسخ دهی به موارد آزار و اذیت کودکان

ــه شــیوه ای مناســب کــه  ــد جــدی گرفتــه شــود و ب ــه کــودک آزاری بای ــه موضــوع مشــکوک ب هرگون

ایمنــی کــودک را تضمیــن کنــد، رســیدگی شــود.

نمونه هایی از بیانیه های خط مشی: 

• }ســازمان شــما{ بــه ادعاهــای مربــوط بــه کــودک آزاری بــه گونــه‌ای پاســخ خواهــد داد کــه اطمینــان حاصــل شــود کــه ایمنــی کــودک 

اولیــن و مهمتریــن ملاحظــات اســت.

• در شــرایطی کــه کارمنــدی بــر ایــن بــاور اســت کــه کودکــی در معــرض خطــر فــوری قــرار دارد، یــا در شــرایطی کــه معتقدنــد کــه 

شــخص ثالــث آمادگــی کمــک بــه یــک کــودک در معــرض خطــر را از طریــق تمــاس بــا یــک خدمــت رســان قانونــی نــدارد، کارمنــد بــا 

مشــورت بــا }شــخص تعییــن شــده بــرای محافظــت از کودک/مدیر/سرپرســت{ یــا پلیــس را از نگرانی‌هــای خــود مطلــع خواهــد کــرد. 

ـسـوابق اـیـن گزارشـهـای نگراـنـی در بـخـش حفاـظـت ازـ کـودکان ثـبـت میـ‌گـردد و در مکاـنـی اـمـن نگـهـداری میـشـود.

• کارکنــان بــه تنهایــی در مــورد نگرانی	هــای مربــوط بــه سوء‌اســتفاده عمــل نخواهنــد کــرد، بلکــه بــا }فــرد تعییــن شــده بــرای حفاظــت 

از کودک/مدیر/سرپرســت{ کــه متعهــد بــه انجــام اقدامــات مشــخص شــده در خــط مشــی اســت؛ مشــورت خواهنــد کــرد.

• تمــام نگرانی	هــا و اطلاعــات بــه صــورت عینــی ثبــت می	شــود و بــه صــورت محرمانــه نگهــداری می‌شــود. تمــام اســناد مربــوط 

ــه نگرانی	هــا و اطلاعــات در بخــش ثبــت مــوارد حفاظــت از کــودکان نگهــداری می	شــود. ب
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پاسخ به افشا‌گری: 	

شــمار محــدودی از کــودکان، مــورد آزار و اذیــت قــرار گرفتــن را گــزارش می‌دهنــد. بیشــتر مــوارد آزار و اذیــت بــه صــورت تصادفــی و یــا از 

طرـیـق مـشـاهداتـ فـرد بزرگـسـال در رابـطـهـ بـه عملـکـرد، الـفـاظ، وـ یـا ظاـهـرـ کـودک شناـسـایی میـشـود.

افشاگری به وسیله کودک

هنگامــی کــه کودکــی سوء اســتفاده را فــاش می کنــد، ایــن موضــوع بایــد بســیار جــدی گرفتــه شــود. 

مهــم اســت کــه بــا هر گونــه افشــاگری بــه طــور مناســب برخــورد شــود، هــم بــرای رفــاه کــودک و هــم 

ــا اخلال  بــرای اطمینــان از اینکــه اقدامــات شــما، هیــچ اقــدام قانونــی علیــه مجــرم احتمالــی را ب

مواجــه نمی ســازد.

اگر اطلاعاتی در مورد کودک آزاری واقعی یا مشکوک افشا گردد؛ کارکنان باید: 

• آرام بمانند؛

• گوش کنند و بشــنوند؛ 

• بــه کــودک زمــان بدهنــد تا آنچه را که می	خواهد بگوید؛ 

• به کودک اطمینان دهند که کار درســتی کرده‌، که کودک آزاری را افشــا کرده؛ 

• بــه کــودک بگوینــد کــه آنها را جدی می	گیرند و آنها مقصر نیســتند؛ 

ــوط  ــه مقامــات مرب ــا افشــا‌گری‌های او را ب ــد کــه گفته‌هــای کــودک ی ــه حیــث کارمنــدان، وظیفــه دارن • توضیــح دهنــد کــه آنهــا ب

ـگـزارش دهـنـد؛

• توضیحی متناســب با ســن کودک در مورد آنچه که قرار اســت اتفاق بیافتد، ارائه دهند؛ 

• آنچه گفته شــده را در اســرع وقت با اســتفاده از کلمات خود کودک در صورت امکان ثبت کنند؛ 

• در مشــورت بــا }فــرد تعییــن شــده بــرای حفاظــت از کودک/مدیر/سرپرســت{، نگرانــی را بــه آژانــس قانونــی مربوطــه گــزارش 

ــد؛ دهن

کارکنان نباید: 

• کودک را مجبور کنند داســتان را بیهوده تکرار کند؛

• قول دهند که اســرار کودک را حفظ می	کنند؛

• در مورد جزئیات سوء‌اســتفاده ادعا شــده تحقیق کنند؛

• ســوالات اصلی را بپرسند؛
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نمونه هایی از بیانیه های خط مشی: 

• کارکنــان بــه طــور گســترده از کودکــی کــه سوء‌اســتفاده را فــاش کــرده، یــا نشــانه‌هایی از سوء‌اســتفاده احتمالــی را نشــان می‌دهــد، 

ســوال نمی	کننــد. بــا ایــن حــال، مهــم اســت کــه بــه کــودک گــوش داده شــود و بــه او پاســخ مناســب داده شــود.

• تحــت هیــچ شــرایطی، یــک کارمنــد نبایــد تلاش کنــد کــه خــودش تحقیقاتــی را انجــام دهــد و یــا بــا نگرانی‌هــای مربــوط بــه 

مقابلــه کنــد. سوء‌اســتفاده خــودش 

ــد. هنگامــی کــه  ــه اطلاعاتــی کــه فــاش شــده، گــوش می‌دهنــد و مســاله را جــدی می‌گیرن ــد بداننــد کــه کارکنــان ب  • کــودکان بای

کــودک آزاری فــاش می	شــود، کارکنــان بــرای اطمینــان از محافظــت از کــودک در آینــده پاســخ مثبــت خواهنــد داد. مهــم اســت کــه 

آنچــه گفتــه شــده در آن زمــان، در صــورت لــزوم، یــا در اســرع وقــت پــس از افشــای اطلاعــات، ثبــت شــود. شــاید در ایــن مرحلــه 

از بررســی، پــرس و جــو دربــاره جزئیــات بیشــتر مناســب نباشــد.
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بررسی اجمالی حفاظت از کودک - پاسخ به افشا

هنگامــی کــه افشــای سوء	اســتفاده، مســتقیماًً از ســوی یــک کــودک انجــام شــده، مهــم اســت کــه آنچــه کــودک می‌گویــد را جــدی بگیریــد. 

ایــن صــرف نظــر از تنظیمــات، یــا نظــر خــود شــما در مــورد آنچــه گفتــه می	شــود اعمــال می	شــود. هنگامــی کــه کودکــی بــه شــما می‌گویــد 

چــه اتفاقــی بــرای او افتــاده، یــا زمانــی کــه شــاهد کــودک آزاری هســتید یــا شــک داریــد کــه کــودک آزاری اتفــاق افتــاده، مهــم اســت کــه شــما 

بــه عنــوان یــک بزرگســال، آرام و ایمــن بمانیــد تــا بتوانیــد بــه حمایــت از کــودک بپردازیــد.

ــا آنچــه مــی بینیــد بــاور  ــا کــودک پاســخ دهیــد - آنچــه را کــه بــه شــما مــی گوینــد و/ی بــه ادعــای فــرد بزرگســال ی

کنیــد. 

از ایمنــی کــودک اطمینــان حاصــل کنیــد. همیشــه در کوتــاه مــدت بــرای اطمینــان از ایمنــی فــوری کــودک اقــدام 

کنیــد. اگــر فکــر می کنیــد خطــری فــوری بــرای کــودک وجــود دارد، ایــن بــه معنــای ضــرورت تمــاس بــا پلیــس 

اـسـت.

بلافاصلــه تمــام اظهــارات، مشــاهدات و نگرانی هــای اولیــه را ثبــت کنیــد تــا از تفســیرهای نادرســت یــا ســردرگمی 

در آینــده جلوگیــری کنیــد.

بــه تنهایــی تصمیــم نگیریــد. بــا خط مشــی محافظــت از کــودک و }شــخص تعییــن شــده بــرای محافظــت از کــودک{ 

مشــورت کنیــد. اگــر }شــخص تعییــن شــده بــرای محافظــت از کــودک{ اداره شــما در دســترس نیســت، بایــد بــا هــر 

یــک از اعضــای }مدیریت/سرپرســت{ مشــورت کنیــد و همیشــه بــرای مشــاوره در دســترس باشــید. 

اگــر در مــوردی نگرانــی داریــد؛ بــه نگرانی هــای خــود عمــل کنیــد. اگــر بــه فــردی کــه مســئول انجــام یــک عمــل 

است و اقدامی نمی کند، خودتان اقدامات بعدی را انجام دهید.

به دنبال حمایت برای خود باشید زمانی که حمایت از کودک می تواند برای شما استرس زا باشد.

فکر کنید "اگر حق با من باشد چه؟" …. نه "اگر اشتباه کنم چه؟"

پاسخ: 

ایمنی: 

ثبت: 

مشورت کنید:

گزارش:

پشتیبانی: 
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گزارش از آزار واذیت کودک 	

روش گزارش دهی از آزار و اذیت کودک

هرگونــه موضــوع کــودک آزاری، یــا احتمــال کــودک آزاری، بایــد جــدی گرفتــه شــود و بــه شــیوه ای 

مناســب رســیدگی شــود کــه متضمــن ایمنــی کــودک باشــد.

شــخص تعییــن شــده بــرای حمایــت از کــودک، مســئول اطمینــان از موثــر و بــه موقــع بــودن رونــد 

گــزارش کــودک آزاری اســت. اگــر یکــی از کارکنــان نســبت بــه کودکــی نگرانــی دارد، بایــد در اســرع 

وقــت بــه شــخص تعییــن شــده اطلاع دهــد.

نمونه هایی از بیانیه های خط مشی:   

• همــه کارکنــان بایــد نگرانی	هــا یــا ادعاهــای مربــوط بــه کــودک آزاری را در اولیــن فرصــت ممکــن بــه }فــرد تعییــن شــده بــرای 

حمایــت از کــودک{ گــزارش دهنــد تــا از ایمنــی کــودک بــه بهتریــن شــکل اطمینــان حاصــل شــود. اگــر }فــرد تعییــن شــده بــرای 

محافظــت از کــودک{ در دســترس نیســت، بایــد بــا }مدیر/ناظــر{ مشــورت کنیــد. اگــر بــرای اطمینــان از ایمنــی کــودک نیــاز بــه پاســخ 

نـد. بـا پلـیـس تـمـاس بگیرـ ـفـوری اـسـت، کارکـنـان باـیـد مـسـتقیماًـ 

 • همه نگرانی ها یا ادعاهای سوء‌اســتفاده جنســی باید به پلیس گزارش شــود. 

• هنــگام گــزارش یک حادثه، کارکنان باید: 

◦ در اســرع وقت به }فرد تعیین شــده برای حمایت از کودکان{ و یا در غیاب آنها به}مدیر/سرپرســت{ اطلاع دهید. 

◦ تمــام مکالمــات و اقدامــات انجــام شــده را بــه صــورت کتبــی ثبــت کنیــد و ایــن ســوابق را بــه طــور ایمــن در دفتــر ثبــت 

حمایــت از کــودکان نگهــداری کنیــد.

• اســناد موثر، از جمله ارجاعات و اطلاعیه	ها، باید شــامل موارد زیر باشــد: 

◦ ثبت حقایق، از جمله مشــاهدات، با زمان و تاریخ؛ 

◦ آنچه و توســط چه کســی با اســتفاده از کلمات شــخص گفته شــده؛ 

◦ چه اقدامی، توســط چه کســی وچه زمانی انجام شــده؛ 

• تمامــی تصمیمــات، از جملــه در صورتــی کــه نگرانــی نیــاز بــه اطلاع پلیــس نداشــته باشــد، بایــد بــه صــورت کتبــی ثبــت شــده و 

بــه طــور ایمــن در دفتــر ثبــت حمایــت از کــودکان بــا دلایــل مشــخص و توضیــح داده شــده، نگهــداری شــود.

• هنگامــی کــه مــورد مشــکوکی بــه آزار و اذیــت یــا ادعایــی علیــه شــخص دیگــری وجــود دارد، در هــر شــرایطی اولیــن مســاله‌ای کــه 

بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد، ایمنــی کــودک اســت. 
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ــا  ــا روشــن شــود کــه آی ــا متخصصــان مشــورت خواهــد کــرد ت • }شــخص تعییــن شــده بــرای محافظــت از کودک/مدیر/سرپرســت{ ب

اعلان نگراـنـی باـیـد انـجـامـ شـودـ یـا خـیـر.

• در هــر زمانــی، هــر عضــوی از کارکنــان کــه در مــورد ایمنــی و محافظــت از کــودک نگرانی‌هایــی دارنــد، مــی تواننــد بــه اورژانــس 

نـگ بزنـنـد. اجتماعــی بــا شــماره ۱۲۳ زـ

 

آیا پاسخ فوری برای اطمینان از ایمنی کودک لازم است؟ 
)اگر مطمئن نیستید، تعیین شده خود مشورت کنید(

تشخیص یا احتمال بد رفتاری

نخیربلی

از ایمنی کودک با تماس با شماره ۱۲۳ 

اورژانس اجتماعی و یا پلیس  اطمینان 

حاصل کنید.

با شخص تعیین شده برای محافظت از 

کودک/مدیر مشورت کنید.

به شخص تعیین شده برای حفاظت از 

کودک/مدیر اطلاع دهید
تصمیم بگیرید که آیا می خواهید با 

اورژانس اجتماعی تما س بگیرید

بلی نخیر
اقدام انجام شده را یادداشت کنید

تصمیم گرفته شده 

نگرانی هایتان را یادداشت کنید

را گزارش کنید

اقدامات انجام 

شده را ثبت کنید
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محرمانه بودن و به اشتراک گذاری اطلاعات 

در نظر داشته باشید:

• چه کسی در سازمان شما مسئول تصمیم	گیری در مورد زمان و نحوه ارائه اطلاعات خواهد بود؟ 

• قبل از ارائه هر	گونه اطلاعات، به چه مدرکی مبنی بر تایید هویت نیاز دارید؟ 

• مناسب	ترین فرد برای ارائه این اطلاعات چه کسی است؟ 

• چه جزئیاتی در رابطه به این موضوع باید ثبت و حفظ گردد؟ 

• برای کارمندی که ملزم به شهادت در یک پرونده قضایی یا تنظیم سوگندنامه است، چه حمایتی صورت خواهد گرفت؟ 

• چه زمانی مجوز کتبی از والدینض روری خواهد بود؟ 

• آیــا ســازمان شــما از هــر گزارشــی کپــی از ایــن اطلاعــات را درخواســت خواهــد کــرد؟ اگــر چنیــن اســت، چــه کســی ایــن را 

یـت خواـهـدـ کـرد؟ مدیرـ

• سازمان شما به چه اطلاعاتی در مورد حقوق قانونی اعضای خانواده، نیاز خواهند داشت؟ 

• چگونــه ســازمان شــما مطمئــن می	شــود کــه کارکنــان تعییــن شــده بــه اطلاعــات مــورد نیــاز دسترســی دارنــد و در عیــن 

ــم خصوصــی ۱۹۹۳ پیــروی می	کننــد؟ ــون حفــظ حری حــال از قان

• آیــا ســازمان شــما اجــازه می	دهــد تــا بــا کــودکان در محــل ســازمان مصاحبــه شــود؟ اگــر چنیــن اســت، آیــا شــخص دیگــری 

کــودک را همراهــی می	کنــد و ایــن چــه کســی خواهــد بــود؟

رعایــت  بــا  اطلاعــات  مناســب  اشــتراک گذاری  بــه  مســتلزم  کــودکان  داشــتن  نگــه  ایمــن 

اســت. کــودک  منافــع  بهتریــن  و  قانونــی  محدودیت هــای 
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نمونه هایی از بیانیه های خط مشی:   

ــون اطلاعــات  ــون حفــظ حریــم خصوصــی، قان ــا الزامــات قانونــی، قان ــق ب ــد مطاب ــرد کــه همــه کارکنــان بای • }ســازمان شــما{ می	پذی

بهداشــتی و ســایر قوانیــن مرتبــط، عمــل کننــد. مقرراتــی در ایــن قوانیــن بــرای بــه اشــتراک‌گذاری اطلاعــات مــورد نیــاز بــرای 

ــت شــود.  ــد رعای ــی خــود وجــود دارد کــه بای ــف قانون ــرای انجــام وظای ــراد ب ــد ســاختن ســایر اف محافظــت از کــودکان و توانمن

ــرای محافظــت از کــودکان نقــض اصــل محرمیــت نیســت. اصــل ۱۱  ــه اطلاعــات ب ــم خصوصــی ۱۹۹۳، ارائ ــون حری ــر اســاس قان • ب

قانــون حفــظ حریــم خصوصــی، ۱۹۹۳، بیــان می‌کنــد کــه اشــتراک	گذاری اطلاعــات شــخصی در صورتــی مجــاز اســت کــه »افشــای 

اطلاـعـاتـ بـرای جلوگـیـریـ یـا کاـهـشـ یـک تهدـیـدـ جـدی ـضـروری باـشـد«.

ــا حســن نیــت نگرانــی مشــروعی را در مــورد کــودک آزاری  ــر اســاس قانــون Oranga Tamariki ۱۹۸۹، اگــر یکــی از کارکنــان ب • ب

مشــکوک مطــرح کنــد، کــه در تحقیقــات ثابــت شــود، هیچ	گونــه رســیدگی مدنــی، کیفــری یــا انبضاطــی علیــه آن کارمنــد قابــل طــرح 

نیســت.

• }ســازمان شــما{ به اشــتراک	گذاری اطلاعات را در صورت انجام اقدامات مناســب تشــویق می	کند. 

• هنگامــی کــه بــا یکــی از کارکنــان بــرای کســب اطلاعــات تمــاس گرفتــه می	شــود، آن کارمنــد بایــد قبــل از ارائــه اطلاعــات، ابتــدا 

سـتـ خـودـ بـرای تایـیـد صـحـت اـیـن عـمـل مراجـعـه کـنـد. ـبـه مدـیـرـ یـا سرپرـ

• در مــورد یــک مــددکار اجتماعــی یــا مشــاور کــودک کــه مایــل بــه مصاحبــه بــا کودکــی اســت کــه تحــت  مراقبــت }ســازمان شــما{ 

قــرار دارد، کارمنــد بایــد بــا مدیــر خــود مشــورت کنــد تــا مطمئــن شــود کــه چنیــن مصاحبــه‌ای قانونــی بــوده و منافــع کــودک را تامیــن 

می‌کــند.

• همــه کارکنــان رونــد دقیــق را همانطــور کــه در پاســخ بــه درخواســت‌های اطلاعاتــی دفترچــه راهنمــای کارکنــان آمــده اســت، 

دنبــال خواهنــد کــرد.

در جریان نگه داشتن خانواده کودک و کودک 	

اگرچـه معمـولاًً والدیـن یـا مراقـب کـودک از نگرانی	هـا مطلـع می	شـوند، امـا ممکـن اسـت مـواردی وجـود داشـته باشـد کـه در ابتـدا بـه 

کـسانیکـ ه مـسئولیتکـ ودک رابـ ه حیـث والدیـن اوبـ ر عهـده دارنـد اطلاع داده نشـود. ایـن ممکـن اسـت درشـ رایطی اتفـاق بیفتـدکـ ه:

• والدین یا مراقب، مرتکب احتمالی عمل ادعا شــده باشــد. 

• ممکن اســت کودک با تهدید مجبور به ســکوت شــده باشــد.  

• احتمال زیادی وجود دارد که شــواهد از بین بروند. 

• کودک نمی	خواهد والدین یا مراقب خود را درگیر کند و در ســنی هســتند که صلاحیت تصمیم‌گیری را دارند.
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ارتباط با آژانس های خارجی 	

ارتباط با آژانس های خارجی

روابــط مثبــت بایــد بــا آژانــس هایــی کــه مــی تواننــد ســازمان شــما را در امــور مربــوط بــه حمایــت از 

کــودکان حمایــت کننــد، حفــظ شــود.

در نظر داشته باشید:

• چه کسی مسئول حفظ روابط با سایر سازمان	ها وسازمان	های دولتی خواهد بود؟ 

• کارکنان چگونه از خدمات سایر آژانس	ها مطلع خواهند شد؟ 

• روند شبکه	سازی و تامین ارتباط با سایر آژانس	ها چگونه خواهد بود؟ 

• آیا سازمان یا کارکنان شما با نمایندگان »منابع محلی مراقبت و حفاظت از کودکان« ملاقات خواهند کرد؟

نمونه هایی از بیانیه های خط مشی:   

• }ســازمان شــما{ یــک رابطــه کاری خــوب بــا اورژانــس اجتماعــی و پلیــس حفــظ خواهــد کــرد و بــا قوانینــی کــه در جهــت محافظــت 

از کــودکان در برابــر سوء‌اســتفاده قــرار می	گیرنــد آشــنا خواهــد بــود. مــا بــا اورژانــس اجتماعــی، پلیــس و ســایر آژانس‌هــای مربوطــه 

کــه دانــش تخصصــی دارنــد مشــورت خواهیــم کــرد تــا بــا مــا در محافظــت از کــودکان در برابــر سوء‌اســتفاده کمــک کننــد.

• }ســازمان شــما{ بــر ایــن بــاور اســت کــه بــرای ایمــن نگــه داشــتن کــودکان، افــرادی کــه از سوء‌اســتفاده از یــک کــودک آگاه می‌شــوند 

و یــا بــه آن مشــکوک می	شــوند، نبایــد وسوســه شــوند کــه خودشــان بــا مــوارد مربــوط بــه سوءاســتفاده برخــورد کننــد. زمانــی کــه یــک 

رابطــه اعتمــاد و تفاهــم بــا نهادهــای قانونــی وجــود داشــته باشــد، مــردم بیشــتر تلاش می‌کننــد تــا چنیــن مــواردی را بــا آن نهادهــا 

خـوردـ صـورت گـیـرد. نـدـ تـاـ بـه آنـ بـهـ صـورت مـسـلکی برـ در مـیـان بگذارـ

• }ســازمان شــما{ اطمینــان حاصــل می	کنــد کــه بــا دفاتــر اورژانــس اجتماعــی و پلیــس تمــاس دارد. }شــخص تعییــن شــده بــرای 

محافظــت از کودک/مدیر/سرپرســت{ ایــن اطلاعــات را حفــظ خواهــد کــرد.

• فهرســتی از آژانس	هــای تخصصــی توســط }فــرد تعیین	شــده بــرای حفاظــت از کودک/مدیر/سرپرســت{ نگهــداری و به‌روزرســانی 

فـت. خواـهـدـ شـد.ـ یـک نـسـخه از اـیـن در دـسـترس هـمـه کارکـنـانـ قـرار خواـهـد گرـ
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• }شــخص تعییــن شــده بــرای محافظــت از کودک/مدیر/سرپرســت{ بــه طــور منظــم بــا یــک فــرد رابــط از آژانس‌هــای تخصصــی 

ملاقــات خواهــد کــرد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه یــک رابطــه قابــل اعتمــاد بــه میــان آمــده و حفــظ می‌شــود. ایــن کار باعــث 

میــشودـ ـتا }ــسازمانـ ـشما{ بتواــندـ ـبه راحــتی وـ ـبهـ ـطور مناــسب در زماــنیـ ـکه نــیاز اــست،  کــمک بخواــهد.

ــه  ــات ارائ ــه کــودکان و خانواده‌هــا خدم ــی کــه ب ــی و آژانس‌های ــا ســازمان	های غیردولت ــط خــود را ب • }ســازمان شــما{همچنین رواب

ــد حفــظ خواهــد کــرد. می‌دهن
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مدیریت اتهامات علیه کارکنان 

ایــن بخــش از خط	مشــی حمایــت از کــودک، رویه	هــای ســازمان شــما را بــرای پاســخ بــه اتهاماتــی کــه علیــه یکــی از کارکنــان مطــرح می	شــود، 

ــه کــودک در بخــش  ــرا پاســخ ب ــد، زی ــدان بحــث می‌کن ــه کارمن ــوط ب ــه طــور خــاص در مــورد رویه	هــای مرب ــن بخــش ب ــد. ای تشــریح می	کن

روش هــای حفاظــت از کــودک بیــان شــده اســت.

مدیریت اتهامات علیه کارکنان

هرگونــه ادعایــی مبنــی بــر رفتــار نامناســب یــا ناایمــن یکــی از کارکنــان بایــد جــدی گرفتــه شــود و بــه 

شــیوه ای مناســب کــه ایمنــی کــودک را تضمیــن می کنــد، رســیدگی شــود.

در نظر داشته باشید:

• سازمان در مواقعی که مشکوک به کودک آزاری است با چه کسانی مشورت خواهد کرد؟ 

• زمانی که چنین وضعیتی به وجود می	آید، چه کسی در سازمان باید بداند؟ 

• بازه زمانی قابل قبول برای اقدام توسط هر فرد درگیر چقدر خواهد بود؟ 

• چــه کســی قــرار اســت رهبــری عملکردهــای ســازمان شــما را در حصــول اطمینــان از رعایــت ایــن سیاســت در مواقعــی کــه 

احتـمـالـ کـودک آزاری وـجـود دارد،ـ بـه عـهـده می	گـیـرد؟

• چگونه سازمان شما اطمینان حاصل می	کند که فرد مسئول دارای مهارت	های لازم برای انجام این کار است؟ 

• مشاور حقوقی یا استخدامی شما چه کسی خواهد بود؟ 

• چه تمهیداتی را برای کارکنانی که مظنون به سوء	استفاده هستند در نظر خواهید گرفت؟ 

• پس از وقوع چنین موارد سوء	استفاده مشکوک، چه بررسی و بازبینی انجام خواهد شد؟ 

• در ســازمان شــما اتهامــات بــه چــه کســی گــزارش داده می	شــود؟  اگــر ایــن ادعــا در مــورد همــان شــخص باشــد چــه اتفاقــی 

مــی افتــد؟
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برای نمونه: 

• همه کارکنان مســئولیت دارند که اصول رفتار مناســب با کودک را درک نموده و براســاس آن رفتار کنند. 

• ادعاهــا، ســوء ظن	هــا یــا شــکایات مربــوط بــه سوء‌اســتفاده از کارکنــان جــدی گرفتــه می	شــود و بــه }مدیر/مدیرعامل/سرپرســت{ 

ــا برخــورد  ــا آنه ــن سیاســت ب ــا حساســیت و مصلحــت در چارچــوب رویه‌هــای ذکــر شــده در ای ــه، ب گــزارش می	شــود کــه بلافاصل

خواـهـدـ کـرد.

• بــه هرگونــه نگرانــی در مــورد ســوء اســتفاده از کــودک بر‌اســاس رویه‌هــای حمایــت از کــودک کــه در خط	مشــی حفاظــت از کــودک 

تشــریح شــده، رســیدگی می	شــود. در صــورت ادعــای سوء‌اســتفاده از کــودک بــه وســیله یکــی از کارکنــان، گــزارش چنیــن نگرانــی 

بــه پلیــس و اورژانــس اجتماعــی ارائــه خواهــد شــد.

• در زمانــی کــه احتمــال سوء‌اســتفاده از کــودک بــه وســیله یکــی از کارکنــان وجــود دارد، حقــوق کارکنــان و کــودکان هــر دو بایــد 

ــا قانــون روابــط  رعایــت شــود. ایــن بــدان معناســت کــه ایمنــی کــودک در درجــه اول اهمیــت قــرار دارد و کارکنــان بایــد مطابــق ب

سـی داـشـته باـشـند. فـه‌ای دسترـ بـه رهنماییـهـای حقوـقـی و حرـ کارمـنـدانـ 

• }مدیر/رئیــس اجرایی/ناظــر{ بایــد فــوراًً قبــل از اجــازه تمــاس بــا فــرد ادعاکننــده، درجــه خطــر را ارزیابــی کنــد. در رابطــه بــه اینکــه 

فــرد مــورد ادعــا تــا چــی حــد بایــد قابــل دســترس باشــد، یــک ارزیابــی ریســک احتمالــی بایــد انجــام شــود.این ارزیابــی بایــد همچنــان 

سـی داـشـته باـشـند. نـشـان دـهـدـ کـه کارمـنـدـ سـازمانـ شـماـ بـهـ چـی امکاناـتـی باـیـد دسترـ

ــه طــور  ــا ب ــس اجتماعــی و پلیــس در تحقیقــات و ارزیابی‌هــای آنه ــا اورژان ــت از کــودک، }ســازمان شــما{ ب • در تمــام مــوارد حمای

ــد تعلیــق شــود. مهــم  ــی بگیــرد، ممکــن اســت کارمن ــه انجــام تحقیقــات جنای ــم ب کامــل همــکاری خواهــد کــرد. اگــر پلیــس تصمی

اســت کــه بــرای اطمینــان از اینکــه هیــچ آســیبی بــه بررســی	های پلیــس و یــا اورژانــس اجتماعــی وارد نشــود، هیــچ تحقیــق داخلــی 

کـی نباـیـد جـمـع‌آوریـ شـود. نباـیـد انـجـامـ  شـود و هـیـچ مدرـ

• اگــر شــواهد کافــی بــرای پیگیــری تعقیــب کیفــری وجــود نداشــته باشــد، بــاز هــم ممکــن اســت تحقیقــات انبضاطــی داخلــی بــا 

ــی انجــام شــود. رعایــت رویه	هــای انبضاطــی داخل
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نقش ها و مسئولیت های کارکنان

ایــن بخــش از خط مشــی حمایــت از کــودکان، بــه وضــوح انتظــارات کارکنــان، و رویه هایــی را کــه ســازمان شــما بــرای اطمینــان از اینکــه 

همــه کارکنــان از نقــش و مســئولیت خــود بــرای ایمــن نگه داشــتن کــودکان بــا خبــر هســتند، ترســیم می کنــد. ایــن مــوارد شــامل اســتخدام 

ایمــن و آمــوزش کارکنــان اســت.

نقش ها و مسئولیت های کارکنان

همــه کارکنــان نقــش فعــال و کاملــی در محافظــت از کــودکان در برابــر آســیب دارنــد. وظیفــه اصلــی 

کارکنــان ایــن اســت کــه هوشــیار باشــند، از شــاخص های غفلــت و سوء‌اســتفاده، اعــم از واقعــی 

یــا بالقــوه، آگاهــی داشــته باشــند و هر گونــه نگرانــی، ســوء ظن یــا احتمــال را فــورا گــزارش دهنــد. 

کارکنــان مســئولیت دارنــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه هر گونــه نگرانــی، ســوء ظن یــا ادعــای مطــرح 

شــده، جــدی گرفتــه می شــود.

نمونه هایی از بیانیه های خط مشی: 

• }ســازمان شــما{ تایید می	کند که همه کارکنان نقش فعال و کاملی در محافظت از کودکان در برابر آســیب دارند. 

• وظیفــه اصلــی کارکنــان ایــن اســت کــه هوشــیار باشــند، از شــاخص‌های غفلــت و ســوء اســتفاده، اعــم از واقعــی یــا بالقــوه، آگاهــی 

داشــته باشــند و هــر گونــه نگرانــی، ســوء	ظن یــا ادعــا را فــورا گــزارش دهنــد.

استخدام ایمن

موثرتریــن زمانــی کــه یــک ســازمان می توانــد احتمــال سوء اســتفاده از کــودکان تحــت مراقبــت خــود 

مـان انتـصـاب کارکـنـان جدـیـد اـسـت. سـاند، در زـ را ـبـه حداـقـل برـ

اکثریــت قریــب بــه اتفــاق بزرگســالانی کــه بــا کــودکان کار می کننــد، محیــط امــن و حمایتــی را 

بــرای کســانی کــه تحــت مراقبت شــان هســتند، فراهــم می کننــد. متاســفانه، بزرگســالان نیــز وجــود 

خواهنــد داشــت کــه می خواهنــد بــرای دسترســی بــه اهــداف توهین آمیــز و تحقیــر کننــده بــه 

کــودکان دسترســی پیــدا کننــد. ایــن افــراد از اشــتغال بــه عنــوان وســیله‌ای بــرای دسترســی بــه ایــن 

اــهداف اــستفاده می کنــند.

زمــان، دقــت و حوصلــه ای کــه بــرای بررســی هــر متقاضــی اختصــاص داده می شــود، احتمــال 

اســتخدام فــردی را کــه بــرای بــودن در کنــار کــودکان ناامــن اســت، کاهــش می دهــد. تکیــه بــر 

»عقــل ســلیم« یــا اعتقــاد بــه نیــت خــوب کارکنــان بــه انــدازه کافــی از کــودکان محافظــت نمی کنــد، 

بنابرایــن ضــروری اســت کــه ســازمان ها صرف نظــر از اینکــه یــک فــرد آیــا متقاضــی داوطلــب، 

ــی اســت، قبــل از اســتخدام یــک بررســی ایمنــی کامــل را انجــام دهنــد. ــا متول ــد ی کارمن
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نمونه هایی از بیانیه های خط مشی: 

• }ســازمان شــما{ تضمیــن می	کنــد کــه همــه کارکنانــی کــه بــا کــودکان کار می‌کننــد، چــه بــا حقــوق و چــه داوطلبانــه، بــه طــور 

مناســب از جهــت ایمنــی بررســی شــده‌اند.

• قبــل از تنظیــم قــرار ملاقــات، }ســازمان شــما{ یــک فرآینــد بررســی کامــل و دقیــق را بــرای اطمینــان از مناســب بــودن  یــک کارمنــد 

یــا داوطلــب بــرای کار بــا کــودکان و جوانــان تکمیــل خواهــد کــرد.

• }ســازمان شــما{ تضمیــن می	کنــد کــه همــه کارکنانــی کــه بــا کــودکان کار می‌کننــد، مطابــق بــا خــط مشــی اســتخدام ایمــن، 

می	شــوند. اســتخدام 

یادداشت 

»بررســی ایمنی« به غربالگری و بررســی کارمندان بالقوه اشــاره دارد.

 »غربالگــری« بــه معنــای فرآینــد داخلــی بــرای شناســایی نامزدهــای مناســب اســت - در ایــن مــورد، بــه کســانی کــه می‌تــوان بــرای 

ایمــن نگــه داشــتن کــودکان تحــت مراقبــت شــما، بــه آنهــا اعتمــاد کــرد؛ اشــاره می‌کنــد. غربالگــری شــامل دنبــال کــردن فرآینــدی 

ــا  ــرای کار ب ــد کــه متقاضــی ب ــان حاصــل کنی ــی خطــرات، اطمین ــس از ارزیاب ــد پ ــا بتوانی ــی اســت ت ــرای جمــع‌آوری اطلاعــات کاف ب

کــودکان در نقشــی کــه درخواســت می	کنــد، ایمــن اســت. بــه طــور خــاص، ایــن بــه معنــای تأییــد هویــت آنهــا، جمــع‌آوری اطلاعــات 

در مــورد آنهــا از طریــق فرم	هــای درخواســت، رزومــه، مصاحبــه، بررســی مرجــع، تأییــد صلاحیــت آنهــا و در نهایــت بررســی آنچــه 

می‌دانیــد از طریــق اســتفاده از چک	هــای خارجــی ماننــد خدمــات بازرســی پلیــس اســت.

ــا  ــه عنــوان مثــال خدمــات بازرســی پلیــس ی ــه معنــای فرآینــد رســمی دریافــت اطمینــان از یــک آژانــس دیگــر اســت، ب »تأییــد« ب

بررســی ســوابق کیفــری و سوءپیشــینه. هــدف از خدمــات بازرســی پلیــس بــرای امنیــت عمومــی اســت و فقــط بــرای برخــی از 

آژانس	هــای تاییــد شــده کــه بــا محافظــت از اعضــای آســیب	پذیر جامعــه درگیــر هســتند در دســترس اســت. آژانس‌هــای تاییــد شــده 

هـای زـیـر را داـشـته باـشـند: ـبـه آن	هاـیـی گفـتـه میـشـودـ کـهـ یـکـ یـا چـنـدـ مـورد از معیارـ

◦ یک ســازمان دولتی باشد. 

◦ آژانس دارای وظایفی اســت که شــامل ایمنی و امنیت جامعه می‌شــود. 

◦ آژانس یک اداره دولتی، وزارتخانه، شرکت دولتی یا سازمانی است که با بودجه دولتی وظیفه تامین امنیت ملی را دارد.

◦ آژانــس از نظــر قانــون و یــا ســایر تعهدات وظیفــه دارد که تاییدی پلیس را دریافت کند. 

◦ آژانس یک ســازمان مجری قانون اســت که مســئول امنیت در برخی رویدادهای خاص اســت. 

◦ آژانس به دنبال تایید پلیس برای مقاصدی مثل مهاجرت  یا مقاصد کنســولی/ویزای خارجی اســت.

◦ تایید یا عدم تایید این خدمات در اختیار پلیس اســت.

راهنمایی	هــای بیشــتر در مــورد اســتخدام ایمــن کارکنــان را می	تــوان در نشــریه اســتخدام ایمــن، کــودکان ایمــن کــه بــه طــور 

مشــترک توســط Child Matters و برنامــه عملکــرد کــودکان منتشــر شــده اســت، یافــت.
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آموزش 	

آموزش کارمندان

ســازمان ها بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه کارکنان شــان )کارمنــدان بــا مــزد و داوطلــب(، بــرای تشــخیص کــودک آزاری 

آمــوزش دیده انــد. آمــوزش بایــد کارکنــان را قــادر ســازد تــا:

• کودکان در معرض خطر را شناسایی کنند.

• اقدامات پیشگیرانه کامل و مؤثر را انجام دهند.

• به موارد احتمالی آزار و اذیت کودکان به مناسب ترین روش پاسخ دهند.

• نگرانی های خود را به طور مناسب گزارش دهند.

• از کودکان، کارکنان و اعضای خانواده کودک حمایت کنند.

داشــتن کارکنانــی کــه بــه خوبــی آمــوزش دیده انــد و از شــیوه های صحیــح پیــروی می کننــد، می توانــد بــه عنــوان یــک 

عامــل بازدارنــده بــرای مجرمانــی کــه بــه دنبــال کار در اطــراف کــودکان هســتند، عمــل کنــد و همچنیــن هــر فرصتــی را بــرای 

ـساند. سوء اــستفاده احتماــلی ــبه حداــقل برـ

ــا اطمینــان حاصــل شــود کــه آمــوزش مناســب اســت و بــه طــور  ســوابق مربــوط بــه آمــوزش کارکنــان بایــد نگهــداری شــود ت

منظــم بــه روز می شــود.

در نظر داشته باشید:

• چه اطلاعاتی در مراحل مقدماتی آموزش گنجانده شود؟ 

ــش بررســی و  ــان کارمندان ــش حفاظــت از کــودکان را در می ــی دان ــار ســطوح فعل ــت یکب ــد وق ــه و هــر چن • ســازمان چگون

بـی خواـهـدـ کـرد؟ ارزیاـ

• شایســتگی اساســی مــورد نیــاز شــخص یــا آژانــس ارائــه دهنــده آمــوزش مقدماتــی چیســت و چــه کســی ایــن آمــوزش را بــر 

فـت؟ عـهـده خواـهـد گرـ

• چگونه سازمان اطمینان حاصل خواهد کرد که همه کارکنان جدید می	دانند که ملزم به اشتراک در آموزش هستند؟

آموزش القایی 	

اطمینان از اینکه همه کارکنان جدید، معتمدین یا داوطلبان آموزش مقدماتی مناسب را دریافت می	کنند.
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نمونه هایی از بیانیه های خط مشی: 

• }ســازمان شــما{ تشــخیص می‌دهــد کــه آمــوزش مقدماتــی بــرای کارکنــان جدیــد بــرای ایمنــی کــودکان بســیار مهــم اســت و همــه 

ــان همچنیــن  ــد کــرد. کارکن ــی در مــورد کــودک آزاری شــرکت خواهن ــه، در آمــوزش مقدمات ــا داوطلبان ــا حقــوق ی ــان، خــواه ب کارکن

ملــزم بــه شــرکت در آمــوزش بــرای درک و اجــرای سیاســت حمایــت از کــودکان خواهنــد بــود و نیازهــای آموزشــی بیشــتر آنهــا 

شناســایی خواهــد شــد.

• همــه کارکنــان جدیــد یــک برنامــه مقدماتــی را انجــام خواهنــد داد کــه از آنهــا می	خواهــد مطالــب و اطلاعــات خاصــی در مــورد 

کــودک‌آزاری را بخواننــد و درک کننــد.

• همــه کارکنــان جدیــد در یــک جلســه آموزشــی شــرکت خواهنــد کــرد کــه در آن ایــن خــط مشــی حمایــت از کــودک بــه وضــوح 

توضیــح داده شــده اســت.

• همه کارکنان یک نســخه از خط مشــی حمایت از کودک را دریافت و آن را مطالعه کرده‌اند.

در نظر داشته باشید:

• کارکنان چگونه در مورد مسائل فعلی حمایت از کودکان مطلع خواهند شد؟ 

• اگر کارکنان سوالی داشته باشند، چه پشتیبانی و مشاوره	هایی در دسترس آنها قرار دارد؟

• رونـد ارائـه آمـوزش چگونـه خواهـد بـود، چه سـطحی از آموزش در سـازمان ارائه خواهد شـد، و کارکنـان در چه برنامه‌های 

آموزش عمومیشـ رکت خواهند کرد؟

• چگونه آموزش حفاظت از کودک در بررسی عملکرد سالانه هر یک از کارکنان گنجانده می	شود؟ 

• تمام تاریخ	های آموزش و بررسی را سازمان چگونه ثبت خواهد کرد؟ 

• فراتـر از برنامه	هـای آموزشـی، کـه شـرکت در آن اجبـاری اسـت، سـازمان از مشـارکت کارمنـدان در چـی نـوع برنامه	هـای 

آموزشـی دیگـر اسـتقبال می	کننـد؟

• چه آموزش یا حمایتی به مسـئولین رسـیدگی به شـکایات و رویه	های انبضاطی مربوط به کودک آزاری و رفتار نامناسـب 

با کودکان ارائه خواهد شـد؟

آموزش مداوم یا تازه سازی 	

اطمینان از اینکه همه کارکنان آموزش مناسب حفاظت از کودک را دریافت می	کنند.
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نمونه هایی از بیانیه های خط مشی: 

• توانایــی کارکنــان بــرای محافظــت از کــودکان تحــت مراقبــت آنهــا، حیاتــی اســت. از همــه کارکنــان انتظــار مــی‌رود کــه در ســطح 

مناســب بــا موقعیــت خــود، آموزش‌هــای مربــوط بــه حمایــت از کــودکان را بگذراننــد. }ســازمان شــما{ اطمینــان حاصــل می‌کنــد کــه 

چنـیـن دانـشـیـ بـه روز و مرتـبـط اـسـت.

• از همــه کارکنــان انتظــار مــی‌رود کــه آموزش	هــای اولیــه را در مــورد چگونگــی شناســایی و پاســخگویی بــه کــودکان آســیب‌دیده 

ازـ کـودک آزاری و خـشـونت خانـگـی تکمـیـل کنـنـد.

• }ســازمان شــما{ یک برنامه مشــخص آموزشــی برای همه کارکنان در مســائل مربوط به حفاظت از کودکان خواهد داشــت. 

ــل دو  ــا حداق ــد، ام ــت از کــودکان شــرکت کنن ــه آموزشــی حمای ــان در برنام ــح داده می	شــود کــه همــه کارکن ــی کــه ترجی • در حال

یـن برناـمـه را  تکمـیـلـ کـرده باـشـند. یـد اـ کارمـنـد درـ سـازمانـ شـما باـ

• کارمندان در زمان شرکت در این برنامه	ها حقوق کامل دریافت خواهند کرد و هزینه	ها توسط }سازمان شما{ پرداخت می	شود.

• کارمندان هر ســه ســال یکبار، آموزش	های تکمیلی را انجام خواهند داد.

توجه داشته باشید: 

• بــرای اطمینــان از پیشــگیری، شناســایی و واکنــش بــه کــودک آزاری، چــه موضوعاتــی بایــد در آمــوزش عمومــی پوشــش 

دادهـ شـود؟

• چه کسی، در چه سطحی و هر چند وقت یکبار به آموزش نیاز دارد؟ 

• دانش مورد نیاز هر یک از کارکنان، خواه دائمی، نیم وقت، با مزد یا داوطلبانه در چه سطح خواهد بود؟ 

• چــه کســانی آمــوزش تخصصــی حفاظــت از کــودکان را بــرای رهبــران تیــم، سرپرســتان و شــخص تعییــن شــده بــرای حفاظــت 

از کــودک ارائــه خواهنــد کــرد؟

بودجه و منابع آموزشی 	

اطمینان حاصل می	شود که زمان، منابع و بودجه کافی در دسترس است تا امکان آموزش مناسب برای حفاظت از کودکان فراهم شود.
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نمونه هایی از بیانیه های خط مشی: 

• }ســازمان شــما{ بــر ایــن بــاور اســت کــه کارکنــان آمــوزش دیــدهض ــروری هســتند و زمــان، منابــع و بودجــه را بــرای حمایــت از ایــن 

فرآینــد فراهــم خواهنــد کــرد. 

• فرصت آموزش در اختیار داوطلبان قرار داده می	شــود و آموزش با توافق با مدیر بخش انجام خواهد شــد. 

• فرصت	هایی برای آموزش بین ســازمانی فراهم خواهد شــد.
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روش های کار ایمن

ــان را در کار روزانه	شــان تشــریح می‌کنــد. )اطلاعــات بیشــتر در  ــار مــورد انتظــار کارکن ــت از کــودکان، رفت ــن بخــش از خط	مشــی حمای ای

مــورد شــیوه های کار ایمــن در بخــش ســوم آمــده اســت.(

روش های کار ایمن

در تمــام ســازمان ها بــه منظــور محافظــت از کــودکان، در برابــر سوء‌اســتفاده و پیشــگیری از قــرار 

گرفتــن کــودکان در موقعیت هــای پر خطــر و محافظــت از کارکنــان در برابــر ســوء ظن بی دلیــل، 

نیــاز اســت کــه کارکنــان از اســتانداردهای مربوطــه پیــروی کننــد.

توجه داشته باشید:

• چــه محدودیت	هــا و مرزهــای قابــل قبولــی بیــن زندگــی حرفــه	ای و شــخصی کارکنــان وجــود دارد؟ آیــا ایــن محدودیت‌هــا 

ـبـرای هـمـه کارکـنـان یکـسـان اـسـت؟

• کارکنان چگونه از رفتار مورد انتظار، مطلع خواهند شد؟ 

• عواقــب نقــض رویه	هــای کار ایمــن پذیرفتــه شــده، چــه خواهــد بــود و چگونــه ایــن عواقــب بــا رویه‌هــای انبضاطــی ســازمان 

شــما، مرتبــط خواهــد شــد؟ 

• آیا منشور رفتار به طور برجسته برای همه کارکنان و والدین، افراد یا مراقبین به نمایش گذاشته شده است؟ 

• چه موقعیت	هایی، به طور خاص مربوط به سازمان شما، باید تحت پوشش روش	های کار ایمن توافق شده قرار گیرد؟

نمونه هایی از بیانیه های خط مشی: 

• }ســازمان شــما{ بــر ایــن بــاور اســت کــه تــا حــد امــکان، کارکنانــی کــه بــا کــودکان و خانواده‌هــا کار می‌کننــد بایــد زندگــی شــخصی 

و حرفــه‌ای خــود را از هــم جــدا نگــه دارنــد و روابــط شــخصی نزدیــک یــا فعالیت‌هــای مراقبتــی خــارج از محیــط کار را تشــویق 

نمی‌کنــند.

• از همــه کارکنــان، چــه بــا حقــوق و چــه داوطلبانــه، انتظــار مــی‌رود کــه از دســتورالعمل‌هایی پیــروی کننــد کــه رفتــار مناســب را 

روشــن می	کنــد. }ســازمان شــما{ ایــن مــوارد را بــه طــور منظــم بــا کارکنــان بررســی می‌کنــد تــا اطمینــان حاصــل کنــد کــه دســتورالعمل‌ها 

هـای ناـشـی از محیطـهـا و موقعیتـهـای دائـاًمً درـ حـال تغیـیـر راـ بـرآورده می‌کنـنـد. نیازـ

• همه کارکنان باید درک روشــنی از منشــور اخلاقی/منشــور رفتاری }ســازمان شــما{ داشــته باشــند و با آن موافقت کنند. 
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• کارکنــان بایــد مدیــر ارشــد خــود را از هر	گونــه روابــط موجــود بــا اعضــا، دانش‌آمــوزان، مشــتریان یــا خانواده‌هــای آنهــا کــه می	توانــد 

منجــر بــه تضــاد منافــع شــود، مطلــع ســازند.

  • کارکنــان بایــد مدیــر ارشــد خــود را از هرگونــه موقعیــت احتمالــی ســازش احتمالــی یــا تضــاد منافــع کــه بــه عنــوان بخشــی از کار 

آنهــا بــه وجــود می‌آیــد، مطلــع کننــد. 

ــادن اجــرای  ــه خطــر افت ــواده وارد هیــچ رابطــه‌ای شــوند، کــه باعــث ب ــا خان ــک کــودک، جــوان ی ــا ی ــد ب ــان نبای ــک از کارکن ــچ ی • هی

بخش	هــای دیگــر از ایــن آیین	نامــه گــردد. 

یادداشت: 

• این بخش باید با آیین	نامه رفتار ســازمانی و منشــور اخلاقی ســازمان نظارتی مطابقت داشــته باشــد. 

• آییــن نامــه یــک کــد رفتــاری محــدود بــه شــیوه	های کار ایمــن نیســت، بلکــه حــاوی اطلاعاتــی در مــورد خط	مشــی ایمنــی و 

بهداشــت و خط	مشــی منابــع انســانی اســت. »راهنمــای رفتــار ایمــن کارکنــان« بایــد بــه وضــوح روشــن و بــه راحتــی قابــل تشــخیص 

و درک باشــد.
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بخش سوم

  شیوه های کاری ایمن
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بخش سوم

شیوه های کاری ایمن

ایــن بخــش بــه شناســایی موقعیت هایــی مــی پــردازد کــه در آن، یــک ســازمان بایــد راهنمایــی روشــنی در مــورد روش های 

کار ایمــن داشــته باشــد. ایــن موقعیت هــا کلــی و متنــوع هســتند و هــر احتمالــی را پوشــش نمی‌دهنــد. ضــروری اســت کــه بــه 

عنــوان بخشــی از مرحلــه »برنامه‌ریــزی و آماده ســازی« توســعه ایــن راهنمــا، موقعیت هــای خــاص ســازمان شــما شناســایی 

شــود تــا بتــوان شــیوه های کاری ایمــن را بــرای پاســخگویی بــه هر گونــه نگرانــی بالقــوه توســعه داد.

مهــم اســت کــه مرزهــا در زندگــی حرفــه ای حفــظ شــوند. گنجانــدن بخــش شــیوه های کار ایمــن در خط مشــی حمایــت از کــودک ســازمان 

شــما، نیــاز بــه اســتانداردهای بــالای رفتــار کارکنــان را تقویــت می کنــد تــا از کــودکان در برابــر سوء اســتفاده و موقعیت هــای در معــرض 

خطــر محافظــت شــود و از کارکنــان در برابــر ســوء ظن بی جــا محافظــت شــود.

ــه  ــه همـ ــد کـ ــل می‌کنـ ــان حاصـ ــد، اطمینـ ــایی می‌کنـ ــا را شناسـ ــه، آنهـ ــر گرفتـ ــن را در نظـ ــای کار ایمـ ــه روش‌هـ ــا کـ ــک راهنمـ ــاد یـ ــا ایجـ بـ

کارکنـــان بـــه طـــور مـــداوم و در چارچـــوب پارامترهایـــی کـــه ســـازمان شـــما شناســـایی کـــرده، رفتـــار می کننـــد. ایـــن تضمیـــن می کنـــد کـــه 

ــر را  ــار مضـ ــروز رفتـ ــد و فرصـــت بـ ــرای کـــودکان کاهـــش می دهـ ــه خطـــری را بـ ــر گونـ ــه هـ ــد کـ ــه روش هایـــی کار می کننـ ــان بـ ــه کارکنـ همـ

بـــه حداقـــل می رســـاند. اگـــر یکـــی از کارکنـــان بـــه طـــور مـــداوم خـــارج از روش هـــای رفتـــاری توافـــق شـــده قـــدم بـــردارد، شناســـایی آنهـــا 

آســـان تر اســـت و می تـــوان اقدامـــات مناســـب را در برابـــر آن انجـــام داد. کار بـــه روش هـــای منســـجم و ایمـــن همچنیـــن احتمـــال اتهامـــات 

علیـــه کارکنـــان را کاهـــش می دهـــد. 

ایــن بخــش بــا ارجــاع بــه »راهنمــای شــیوه های کار ایمــن بــرای بزرگســالانی کــه بــا کــودکان و جوانــان کار می کننــد« کــه در اصــل توســط 

دپارتمــان کــودکان، ســازمان ها و خانواده هــا در بریتانیــا توســعه داده شــده، ایجــاد شــده اســت.
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مسئولیت های کارکنان  

همــه بزرگســالانی کــه بــا کــودکان کار می کننــد، مســئولیت حفــظ و ارتقــای رفــاه آنهــا را دارنــد. عمــوم مــردم، کارفرمایــان، والدیــن و 

شــرکت کنندگان حــق دارنــد از متخصصانــی کــه بــا کــودکان کار می کننــد انتظــار داشــته باشــند کــه بــا اســتاندارد خاصــی رفتــار کننــد و 

کـودکان را حـفـظ کنـنـد. همیـشـه ایمـنـی و حفاـظـت از ـ

وقتــی افــراد نقشــی را می پذیرنــد کــه شــامل کار بــا کــودکان و نوجوانــان می شــود، بایــد مســئولیت ها و اعتمــاد ذاتــی آن نقــش را درک 

نـد و ـبـر اـسـاس آن عـمـل کنـنـد. ـکـرده و بپذیرـ

هیــچ راهنمایــی یــا منشــور رفتــاری نمی توانــد چــک لیســت کاملــی از رفتــار مناســب بــرای بزرگســالان در هــر شــرایطی ارائــه دهــد. ممکــن 

اســت موقعیت هــا و شــرایطی وجــود داشــته باشــد کــه در آن بزرگســالان مجبــور بــه تصمیم گیــری یــا اقدامــی بــه نفــع کــودک یــا جــوان 

ــا هیــچ راهنمایــی وجــود نــدارد. از افــراد انتظــار مــی رود کــه در مــورد  ــا ایــن راهنمایــی مغایــرت داشــته باشــد، ی باشــند کــه می توانــد ب

رفتــار خــود قضــاوت کننــد تــا بهتریــن منافــع و رفــاه کــودکان تحــت مراقبــت خــود را تضمیــن کننــد. چنیــن قضاوت هایــی بایــد همیشــه 

ثبــت شــود و بــا یکــی از اعضــای تیــم مدیریــت ارشــد و بــا والدیــن یــا مراقــب در میــان گذاشــته شــود. در انجــام ایــن اقدامــات افــراد بایــد 

معقولانــه عمــل کننــد.

سازمان ها از کارکنان می خواهند که: 

• همیشه در راستای رفاه و منافع کودک عمل کنند.

• از هر گونه رفتاری که باعث می	شود هر فرد منطقی آن رفتار را و یا نیات آنها را زیر سوال ببرد خودداری کنند.  

• مسئولیت اعمال و رفتار خود را بر عهده بگیرد. 

سازمان ها باید: 

• فرهنگ باز بودن و حمایت را تقویت کنند.

• اطمینان حاصل کنند که سیستم	ها برای جواب به نگرانی	ها کارا و فعال است.

ــرایبض ــط بحث	هــا، تصمیم‌گیری‌هــا و نتایــج هــر اقــدام انجــام شــده  ــر ب • اطمینــان حاصــل کننــد کــه سیســتم	های موث

وـجـود دارد.

• اطمینان از اینکه کارکنان در موقعیت	هایی آسیب	پذیر قرار نمی	گیرند.

• اطمینان حاصل کنید که همه کارکنان از انتظارات، خط مشی	ها و رویه	های سازمان آگاه هستند.
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قدرت و موقعیت های قابل اعتماد 	

رابطه بین یک بزرگسـال و یک کودک یا یک جوان رابطه برابر نیسـت. همواره پتانسـیل اسـتثمار و آسـیب جوانان آسـیب	پذیر وجود دارد. 

بنابرایـن بزرگسـالان وظیفـه دارنـد اطمینـان حاصـل کننـد کـه توازن نابرابر قدرت برای منافع شـخصی یا رضایت آنها اسـتفاده نمی‌شـود.

بزرگســالان همیشــه بایــد مرزهــای حرفــه	ای را حفــظ کننــد و از رفتارهایــی کــه ممکــن اســت توســط دیگــران تعبیــر نادرســت شــود، اجتنــاب 

کننــد. آنهــا بایــد هــر حادثــه	ای، بــا ایــن پتانســیل را گــزارش و ثبــت کننــد.

سازمان ها از کارکنان می خواهند که:

• از موقعیت خود برای ارعاب، قلدری، تحقیر، تهدید، زورگویی یا تضعیف کودک استفاده نکنند.

• از موقعیـت و جایـگاه خـود بـرای ایجـاد یـا ارتقـای روابطـی اسـتفاده نکننـد که نامناسـب یا دارای ماهیت جنسـی هسـتند 

یـا ممکن اسـت تبدیل شـوند.

محرمانه بودن 	

 بزرگســالان ممکــن اســت بــه اطلاعــات محرمانــه در مــورد کــودکان دسترســی داشــته باشــند تــا بتواننــد مســئولیت‌های روزمــره خــود را بــه 

طــور مناســب بــر عهــده گیرنــد. ایــن اطلاعــات ممکــن اســت بســیار حســاس و خصوصــی بــوده در مــورد آنهــا یــا خانــواده آنهــا باشــد.

 بایــد در بــه اشــتراک گــذاری اطلاعــات دقــت و توجــه داشــت. مهــم اســت کــه اگــر کودکــی در معــرض خطــر یــا رنــج، سوء	اســتفاده قــرار 

دارد، ایــن اطلاعــات بــه شــخص مناســب داده شــود تــا اقــدام کنــد.

سازمان ها به کارکنانی نیاز دارند که: 

• بداننـد کـه چـه اطلاعاتـی را در چـه زمانـی و بـا چـه افـرادی بـه اشـتراک بگذارنـد و در چـه شـرایطی مناسـب اسـت کـه این 

کار را انجـام دهنـد.

• مراقـب باشـند کـه بحـث و گفتگـو در مـوارد مهـم در محلـی خصوصـی داشـته باشـند، و اطمینـان حاصـل کننـد کـه کـس 

دیگـری ایـن صحبت	هـا را نمی	شـنود.

• اطلاعاتـی را کـه در مـورد یـک کـودک دریافـت می	کننـد، بـا درک اینکـه ایـن اطلاعـات شـخصی کـودک اسـت، بـا آن بـا 

رعایـت اصـول محرمیـت وبـ هشـ یوه	ای محتاطانـه برخـورد کننـد.

• در صورت امکان هویت کودک را فاش نکنند.

• اگـر در مـورد بـه اشـتراک گذاشـتن اطلاعاتـی کـه در اختیـار دارنـد یـا از آنهـا درخواسـت شـده شـک دارنـد، از یکـی از 

اعضـای ارشـد سـازمان راهنمایـی بخواهنـد.
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به اشتراک گذاشتن نگرانی ها و گزارش حوادث 	

 بزرگســالان بایــد مســئولیت	های فــردی خــود را بــرای جلــب توجــه مدیریــت ارشــد و/یــا آژانس‌هــای خارجــی مربوطــه بپذیرنــد. ایــن امــر بــه 

ویــژه در مــواردی کــه ایمنــی و رفــاه کــودک ممکــن اســت در خطــر باشــد بســیار مهــم اســت.

 افــراد بایــد از رونــد ســازمان خــود بــرای گــزارش حــوادث آگاه باشــند، از جملــه نگرانی‌هایــی کــه کارکنــان ممکــن اســت در مــورد همــکاران 

ــا دیگــران داشــته باشــند. همچنیــن کارکنــان بایــد تشــویق شــوند کــه عملکــرد خود	شــان را در هــر موقعیتــی کــه در گذشــته رخ داده و  ی

ممکــن اســت نامناســب تلقــی شــود، گــزارش دهنــد.

ســوابق دقیــق و جامــع در مــورد رفتــار یــا اقدامــات بزرگســالانی کــه بــا کــودکان و یــا بــه نمایندگــی از کــودکان کار می‌کننــد، و نگرانــی در 

مــورد عملکرد	شــان وجــود دارد، جمــع	آوری شــود.

سازمان ها از کارکنان می خواهند که:

• هرگونه رفتار همکاران را که باعث نگرانی می	شود بدون توجه به منبع گزارش دهند.

 سازمان ها باید: 

• فرهنگ باز بودن و حمایت را تقویت کنند. 

• اطمینان حاصل کنند که سیستم	هایی برای طرح نگرانی	ها وجود دارد.

• اطمینان حاصل کنند که روش	های واضح برای برخورد با اتهامات در مورد کارمندان وجود دارد.

الگوهای مثبت 	

بزرگســالانی کــه بــا کــودکان در تمــاس هســتند بایــد بداننــد کــه عملکردهــای ایمــن شــامل رفتارهــای خــارج از محــل کار و رفتارهــای شــریک 

زندگــی آنهــا یــا ســایر اعضــای بزرگســال خانــواده او نیــز مــی شــود و مــی توانــد نگرانــی هــای ایجــاد و خطــرات بالقــوه ای بــرای کــودکان کــه 

در محــل کار بــا آنهــا در تمــاس هســتند ایجــاد کنــد.

لبــاس و ظاهــر یــک فــرد انتخــاب شــخصی او اســت. بــا ایــن حــال، بزرگســالان بایــد بــه گونــه‌ای لبــاس بپوشــند کــه متناســب بــا نقــش آنهــا 

باشــد و ایــن ممکــن اســت بــا نحــوه لبــاس پوشــیدن آنهــا در زمانــی کــه در حــال انجــام وظیفــه نیســتند، متفــاوت باشــد.

سازمان ها از کارکنان می خواهند لباس هایی بپوشند که: 

• متناسب با نقش آنها باشد؛ 

• احتمالاًً توهین	آمیز، افشاگرانه یا تحریک	آمیز از نظر جنسی تلقی نشود	؛

• حواس	پرتی ایجاد نکند، باعث خجالت یا سوءتفاهم نمی	شود؛ 

• فاقد هرگونه شعار سیاسی یا جنجالی است.
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ارتباط با کودکان، از جمله استفاده از فناوری  

تمــام تعــاملات بــا کــودکان و جوانــان بایــد بــه دقــت مــورد توجــه و در برنامه ریــزی لحــاظ شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه ایــن تعــاملات 

بــه گونــه ای رخ می دهــد کــه خطــر بالقــوه بــرای کــودکان را کاهــش دهــد. بزرگســالان بایــد بــه وضــوح نیــاز بــه حفــظ مرزهــای حرفــه ای 

مناســب را در ارتبــاط خــود بــا کــودکان درک کننــد و انتظــارات پیرامــون مرزهــا بایــد بــه طــور محکــم بــرای ارائــه راهنمایــی بــه بزرگســالان 

ایجــاد شــود. ایــن موقعیت هــا شــامل برقــراری ارتبــاط بــا کــودکان در محــل کار، در خانــه، در محیط هــای عمومــی و از طریــق اســتفاده از 

ــد تلفن هــای همــراه، پیام هــای  ــاوری مانن ــن مــوارد شــامل اســتفاده گســترده تر از فن ــل و رســانه های اجتماعــی اســت. ای ــاوری موبای فن

متنــی، ایمیــل، دوربین هــای دیجیتــال، فیلم هــا، وب کــم، وب ســایت ها و وبلاگ هــا می شــود.

در شــرایطی کــه بزرگســالان ایــن فرصــت را دارنــد کــه بــه کــودکان و نوجوانــان در محیطــی دسترســی پیــدا کننــد کــه بــرای مشــاهده گاه 

بــه گاه توســط ســایر بزرگســالان بــاز نباشــد، کــودکان در معــرض خطــر رو بــه افزایــش سوء اســتفاده جنســی و بهره کشــی قــرار می گیرنــد. 

بزرگســالان همچنیــن بایــد در ارتبــاط بــا کــودکان مراقــب باشــند تــا از هرگونــه تفســیر نادرســت از نیت شــان یــا هــر رفتــاری کــه می‌توانــد 

بــه عنــوان مــوارد مشــکوک تلقــی شــود، جلوگیــری شــود.

سازمان ها از کارکنان می خواهند که: 

• اطمینــان حاصــل کننــد کــه ارتبــاط آنهــا بــا کــودکان در محــدوده یــک رابطــه حرفــه‌ای صــورت می‌گیــرد و بــرای بررســی 

دقـیـقـ سـایر بزرگـسـالانـ بـاز اـسـت.

• هیچ ارتباط اجتماعی مخفیانه ای با کودکان یا والدین آنها نداشته باشند. 

• مراقب باشند که زبان یا رفتار آنها موجب اظهار	نظر یا حدس و گمان نشود. 

• در حفظ حریم خصوصی خود هوشیار باشند و از قرار دادن خود در موقعیت	های آسیب	پذیر خودداری کنند. 

• مناســب بــودن ارتبــاط اجتماعــی را بــا توجــه بــه نقــش و ماهیــت کارشــان در نظــر بگیریــد و همیشــه هر‌گونــه تماســی را 

کــه توســط همــکاران ارشــد تاییــد شــده باشــد، داشــته باشــند.

• هــر وضعیتــی را کــه ممکــن اســت کــودک را در معــرض خطــر قــرار دهــد یــا خدمــات یــا موقعیــت حرفــه	ای او را بــه خطــر 

بینــدازد، گــزارش و ثبــت کننــد. 

• توجــه داشــته باشــید کــه جزییــات در مــورد ارســال پیام	هــای شــخصی ماننــد کارت تبریکــی تولــد و یــا تجلیــل مراســم 

مذهـبـی باـیـدض ـبـط و/ـیـاـ بـاـ یـک مدـیـر بـحـثـ شـود.

توجه کنند که برخی از ارتباطات ممکن است زیر سوال رفته و نیاز به توجیه داشته باشند. 

مطمئــن شــوند کــه ســایت	های شــبکه اجتماعــی شــخصی روی تنظیمــات خصوصــی )محــرم( تنظیــم شــده	اند و کــودکان 

هرگــز به‌عنــوان مخاطبیــن مــورد تاییــد فهرســت نشــده	اند.

هرگز کودکان از سایت	های شبکه اجتماعی استفاده نکنند و به آنها دسترسی نداشته باشند. 

مشخصات تماس شخصی خود، از جمله شماره تلفن همراه خود را به کودکان ندهند. 

فقــط از تجهیــزات کــه توســط ســازمان بــرای برقــراری ارتبــاط بــا کــودکان، تهیــه شــده، بــرای تمــاس بــا کــودکان اســتفاده 

کننــد، اطمینــان حاصــل شــود کــه والدیــن اجــازه اســتفاده از ایــن شــکل از ارتبــاط را بــه کودک	شــان داده‌انــد.
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عکس، فیلم و تصاویر 	

کار بــا کــودکان ممکــن اســت شــامل گرفتــن یــابض ــط تصاویــر باشــد. همیشــه بایــد قبــل از گرفتــن عکــس بــرای هــر هدفــی، رضایــت کتبــی 

آگاهانــه والدیــن یــا سرپرســتان و در صــورت امــکان، موافقــت کــودک یــا فــرد جــوان دریافــت شــود.

ــان  ــد دقــت شــود و اطمین ــرد. بای ــر صــورت گی ــه گرفتــن تصاوی ــوط ب ــه نحــوه ســازماندهی و انجــام فعالیت	هــای مرب ــد توجــه دقیــق ب بای

ــی  ــرای اهــداف تبلیغات ــه خصــوص اگــر قــرار اســت ب ــر گرفتــه شــده را درک می‌کننــد، ب حاصــل شــود کــه همــه طرف	هــا پیامدهــای تصوی

ــرای  ــا ب ــد ی ــن می‌رون ــر از بی ــا تصاوی ــد توافقــی در مــورد اینکــه آی ــن بای ــت منتشــر شــود. همچنی ــا اینترن ــا در رســانه	ها ی اســتفاده شــود ی

ــه آن‌هــا دسترســی خواهــد داشــت، وجــود داشــته باشــد. ــره می	شــوند و چــه کســی ب اســتفاده در آینــده نگهــداری می	شــوند، کجــا ذخی

بزرگسالان باید اطمینان حاصل کنند که کودکان در معرض تصاویر یا پیوندهای اینترنتی نامناسب قرار نگیرند.

سازمان ها کارکنان را ملزم می کنند که:

• بدون رضایت صریح والدین یا مراقبین کودکان، عکس	های کودکان را به نمایش نگذارند و در جایی توزیع نکنند.

• از تصاویری که باعث ناراحتی میشود، استفاده نکنند. 

• از موبایل و یا سایر وسیله	ها برای گرفتن تصویر کودکان استفاده نکنند.

• در موقعیت	هایی که ممکن است مخفیانه یا خصوصی تلقی شود، از کودکان عکس نگیرند.

  سازمان ها کارکنان را ملزم می کنند: 

• اطمینان حاصل کنند که کودکان در معرض استفاده نامناسب اینترنت قرار نمی	گیرند. 

• اطمینان حاصل کنند که هر فیلم یا مطلبی که برای کودکان نمایش داده می	شود مناسب سن آنها باشد.

سازمان ها باید: 

• سیاست	های ایمنی الکترونیکی شفافی را در مورد دسترسی و استفاده از اینترنت تهیه کنند.

• راهنمایی در مورد استفاده مناسب از اینترنت را در اختیار بزرگسالان و هم کودکان قرار دهند.
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شرایط یک به یک 	

هــر ســازمانی کــه بــا کــودکان و یــا بــه نمایندگــی از کــودکان و نوجوانــان کار می‌کنــد، بایــد هنــگام تنظیــم خــط مشــی‌های حمایــت از 

کــودکان، موقعیت	هــای یــک بــه یــک را در نظــر بگیــرد.

ــا ایــن حــال، مناســب اســت بیــان کنیــم کــه در  ــه یــک هرگــز نبایــد رخ دهــد. ب ایــن واقع	بینانــه نیســت کــه بگوییــم موقعیت	هــای یــک ب

ــر ارشــد و  ــا مدی ــا اتخــاذ تدابیــر لازم در مشــاوره و توافــق ب ــن کار ب ــا یــک بزرگســال تنهــا باشــد، ای ــاز اســت، یــک کــودک ب مــواردی کــه نی

والدیــن کــودک، صــورت گیــرد. بــه بزرگســالان بایــد آمــوزش و راهنمایــی در اســتفاده از هــر قســمت از محــل کار کــه ممکــن اســت آنهــا یــا 

کــودکان را در موقعیت	هــای آســیب	پذیر قــرار دهــد، ارائــه شــود.

موقعیت	هــای یــک بــه یــک، ایــن پتانســیل را دارد کــه کــودک یــا جــوان را در برابــر آســیب‌های افــرادی کــه بــه دنبــال سوء‌اســتفاده از 

اعتمــاد خــود هســتند، آســیب	پذیرتر کنــد. بزرگســالانی کــه در محیط‌هــای یــک بــه یــک بــا کــودکان کار می‌کننــد نیــز ممکــن اســت در برابــر 

اتهامــات ناعادلانــه یــا بی	اســاس علیــه آنهــا آســیب	پذیرتر باشــند. هــر دو احتمــال بایــد بــه رســمیت شــناخته شــود تــا زمانــی کــه موقعیــت 

یــک بــه یــک، اجتناب	ناپذیــر اســت، اقدامــات احتیاطــی منطقــی و معقــول انجــام شــود. تمــام تلاش بایــد بــرای اطمینــان از ایمنــی و 

امنیــت کــودکان و بزرگســالانی کــه بــا آنهــا کار مــی کننــد، انجــام شــود.

ـــا کـــودکان در محیط‌هـــای یـــک  ـــا ماهیـــت خـــاص و پیامدهـــای کار ب ـــه ارزیابـــی ریســـک در رابطـــه ب ـــران نیـــاز ب مـــواردی وجـــود دارد کـــه مدی

ـــه طـــور منظـــم  ـــد ب ـــه هـــر صـــورت بای ـــا جـــوان و کارمنـــد را در نظـــر بگیـــرد و ب ـــد نیازهـــای فـــردی کـــودک ی ـــد. ایـــن ارزیابی	هـــا بای ـــه یـــک دارن ب

بررســـی شـــود.

سازمان ها کارکنان را ملزم می کنند: 

• اطمینـان حاصـل کننـد کـه وقتـی کار بـا یـک کـودک یـا جوان بخشـی جدایی	ناپذیر از وظیفه آنهاسـت، ارزیابی‌های ریسـک 

کامـل و مناسـب انجـام شـده و مورد توافـق قرار گیرد. 

• از ملاقات با کودک یا فرد جوان در یک منطقه دورافتاده و منزوی اجتناب کنید. 

• همیشـه سـایر همـکاران یـا والدیـن را از قبـل از تمـاس مطلـع کنیـد و نیـاز به حضور یا نزدیک بـودن آنها را در محل ملاقات 

با کـودک ارزیابی کنید. 

• شـرایطی را ممکـن اسـت در آن یـک کـودک تحـت فشـار قـرار گیـرد، افسـرده و یـا غمگیـن شـود را بـا همـکار ارشـد خـود در 

جریـان بگذارند.

• نیازها و شرایط کودک یا جوان را در موقعیت	های یک به یک، به دقت در نظر بگیرید.
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تعاملات اجتماعی با کودکان 

ـــی کـــه ممکـــن  ـــد حفـــظ شـــود. در حال ـــد کـــه بای ـــان کار می	کننـــد، روابـــط حرفـــه‌ای و مرزهایـــی دارن ـــا کـــودکان و نوجوان ـــی کـــه ب همـــه کارکنان

ـــا والدیـــن کـــودک دوســـت  ـــا شـــخصی وجـــود داشـــته باشـــد، بـــه عنـــوان مثـــال، یکـــی از کارکنـــان ممکـــن اســـت ب اســـت درگیـــری اجتماعـــی ی

ـــان ایمـــن و مناســـب باشـــد. ـــا جوان باشـــد، بایـــد مراقـــب بـــود کـــه تعامـــل و معاشـــرت بیـــن متخصصـــان و کـــودکان ی

سازمان ها از کارکنان انتظار دارند که آنها: 

• اطمینان حاصل کنند که روابط آنها با کودکان به وضوح در محدوده یک رابطه محترمانه و حرفه	ای انجام می	شود.

• مراقـب باشـند کـه زبـان یـا رفتـار آنهـا موجـب اظهارنظـر یـا حـدس و گمـان نشـود. کارکنـان بایـد در همـه احـوال و بـه 

کـ  ودکان نوجـوان محتـاط باشـند. بـ ا خصـوص در زمینـه نگرشهـا، رفتـار و گفتـار حرفه	ایـی

هدایا، جوایز و برگزیدگی 	

همه بزرگسالان باید از راهنمایی	های سازمان خود در مورد پاداش	ها از جمله ترتیبات اعلام هدایای دریافتی و داده شده آگاه باشند.

 دادن هدایــا یــا جوایــز بــه کــودکان بایــد بخشــی از یــک سیاســت توافــق شــده بــرای حمایــت از رفتــار مثبــت یــا تقدیــر از دســتاوردهای خــاص 

باشــد. هــر هدیــه	ای بایــد آشــکارا داده شــود و بر	اســاس علاقه	منــدی و ترجیحــات نباشــد. بــا ایــن حــال، بزرگســالان بایــد متوجــه باشــند کــه 

دادن هدایــا می	توانــد توســط دیگــران بــه عنــوان یــک حرکــت بــرای رشــوه دادن یــا »ترغیــب کــردن« بــه یــک جــوان تعبیــر شــود.

همچنیــن بایــد مراقــب بــود کــه بزرگســالان هیــچ هدیــه	ای را کــه ممکــن اســت توســط دیگــران بــه عنــوان رشــوه تعبیــر شــود، یــا باعــث شــود 

کــه هدیه	دهنــده انتظــار رفتــار ترجیحــی داشــته باشــد، نپذیرنــد.

سازمان ها از کارکنان خود می خواهند:

• از خط	مشی سازمان خود در مورد دادن و دریافت هدایا آگاه باشند. 

• فقط به عنوان بخشی از سیستم پاداش توافق شده اداره، به یک فرد نوجوان هدیه بدهید. 

• اطمینان حاصل شود که هدایا ارزش قابل توجهی ندارند. 

• اطمینـان حاصـل شـود کـه روش انتخـاب کـودکان بـرای دریافـت جایـزه عادلانـه باشـد و در هـر جـا کـه امکان داشـته باشـد 

ایـن پروسـه بـه وسـیله بیشـتر از یـک کارمند عملی شـود.
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شیفتگی‌ها 	

گاهـــی ممکـــن اســـت کـــودک یـــا نوجوانـــی نســـبت بـــه بزرگســـالی کـــه بـــا آنهـــا کار می‌کنـــد شـــیفتگی و علاقمنـــدی پیـــدا کنـــد. ایـــن بزرگســـالان 

ـــن حـــال،  ـــا ای ـــط حفـــظ شـــود. ب ـــراد ذیرب ـــا حرمـــت و امنیـــت همـــه اف ـــد ت ـــه طـــور حســـاس و مناســـب برخـــورد کنن ـــن موقعیت	هـــا ب ـــا ای ـــد ب بای

آنهـــا بایـــد آگاه باشـــند کـــه چنیـــن شـــیفتگی	ها خطـــر زیـــادی را در رابطـــه بـــه تفســـیر نادرســـت کلمـــات یـــا اعمـــال در پـــی دارد و بنابرایـــن 

ـــا اطمینـــان حاصـــل شـــود کـــه رفتـــار آنهـــا غیـــر قابـــل ســـرزنش و انتقـــاد باشـــد.  بایـــد تمـــام تلاش خـــود را انجـــام دهنـــد ت

 بزرگســـالی کـــه متوجـــه می	شـــود کـــودک یـــا نوجوانـــی در حـــال ایجـــاد شـــیفتگی اســـت، بایـــد در اولیـــن فرصـــت ایـــن موضـــوع را بـــا یـــک 

مدیـــر ارشـــد و والدیـــن یـــا مراقـــب کـــودک در میـــان بگـــذارد، تـــا اقدامـــات مناســـب بـــرای جلوگیـــری از هر‌گونـــه آســـیب، ناراحتـــی یـــا خجالـــت 

انجـــام شـــود.

تعامل فیزیکی با کودکان  

مواقعــی وجــود دارد کــه تمــاس فیزیکــی کارکنــان بــا کــودکان کاملاًً مناســب و قابــل توجیــه اســت، امــا بســیار مهــم اســت کــه آنهــا ایــن کار 

را فقــط بــه روشــی مناســب بــا نقــش حرفــه	ای خــود انجــام دهنــد.

رویکــرد »بــدون لمــس« بــرای اکثــر کارکنــان غیــر عملــی اســت و در برخــی شــرایط نامناســب خواهــد بــود. هنگامــی کــه تمــاس فیزیکــی بــا 

کــودک برقــرار می	شــود، بایــد در پاســخ بــه نیازهــای آن زمــان، مــدت زمــان محــدود و متناســب بــا ســن، مرحلــه رشــد، جنســیت، قومیــت 

و پیشــینه کــودک باشــد. تمــاس فیزیکــی مناســب در ســازمان	ها اغلــب بــا کــودکان کوچکتــر اتفــاق می	افتــد.

سازمان ها کارکنانی را می خواهند که: 

• آگاه باشــند کــه حتــی تمــاس فیزیکــی بــا نیــت خــوب ممکــن اســت توســط کــودک، ناظــر یــا هرکســی کــه ایــن عمــل بــرای 

او توصیــف شــده، ســوء	تعبیر شــود.

• هرگز کودک را به گونه	ای که ممکن است ناشایست تلقی شود لمس نکنید.

• همیشــه آماده	انــد کــه در مــورد عملکرد	شــان توضیــح دهنــد، اعمــال خــود را می‌پذیرنــد و قبــول دارنــد کــه تمــام 

باــشد. ـسی  بررـ قاــبل  فیزیــکی می	تواــند  تماســهای 

ــل حمــام کــردن و مراقبــت از خــود را  ــف مث ــی کــه ممکــن اســت، وظای ــا جای ــد، کــه ت • همیشــه کــودکان را تشــویق کنن

مــستقلانه انــجام دهــند.

• مطابق مقررات بهداشت و ایمنی کار کنید.

• از دیدگاه	های فرهنگی یا مذهبی در مورد لمس کردن آگاه باشند و همیشه به مسایل جنسیتی حساس باشند.
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کودکان و نوجوانان در تنگنا 	

ـــه آرامـــش و اطمینـــان داشـــته باشـــد و ایـــن ممکـــن اســـت شـــامل  ممکـــن اســـت مـــواردی وجـــود داشـــته باشـــد کـــه کـــودک مضطـــرب، نیـــاز ب

تمـــاس فیزیکـــی باشـــد. بـــه ویـــژه کـــودکان خردســـال ممکـــن اســـت بـــه نـــوازش فیزیکـــی فـــوری نیـــاز داشـــته باشـــند، بـــه عنـــوان مثـــال پـــس از 

ـــه  ـــه کـــودک ب ـــا اطمینـــان دادن ب ـــرای آرامـــش ی ـــد از قضـــاوت حرفـــه‌ای خـــود ب ـــا پـــس از جدایـــی از والدیـــن. بزرگســـالان بای زمیـــن خـــوردن، ی

روشـــی مناســـب ســـن او اســـتفاده کننـــد و در عیـــن حـــال مرزهـــای حرفـــه‌ای مشـــخصی را حفـــظ کننـــد.

سازمان ها از کارکنان می خواهند که:  

• روش	هـای ارائـه آرامـش و اطمینـان بـه کـودک مضطـرب و نحـوه انجـام ایـن کار را بـه روشـی متناسـب بـا سـن در نظـر 

بگیرنـد.

• مراقـب باشـند کـه در شـرایط یـک بـه یـک کـه بـا کـودک یـا نوجـوان تنهـا هسـتند چگونـه آنهـا را مـورد نـوازش فیزیکـی قـرار 

دهنـد و جزییـات چنیـنشـ رایطی را ثـبت کننـد.

• از راهنمایی	های حرفه	ای یا آیین	نامه عملی پیروی کنند.

• هرگز کودک را به گونه	ای لمس نکنید که ممکن است ناشایست تلقی شود.

• موقعیت	هایی را که ممکن است باعث نگرانی هر یک از طرفین شود را گزارش کنید.

مدیریت رفتار و مداخله فیزیکی 	

شــرایطی وجــود دارد کــه در آن بزرگســالانی کــه بــا کــودکان کار می‌کننــد، از خــود رفتارهــای افراطــی نشــان می‌دهنــد، می‌تواننــد بــا 

اــستفاده ازـ ـمداخلات فیزیــکی غیر	مــحدودـ ـیا محدودکنــندهـ ـبهـ ـطور قانوــنی مداخــله کنــند و ماــنع آن رفــتارـ ـشوند.

در صــورت امــکان از مداخلــه فیزیکــی بایــد اجتنــاب شــود. مداخلــه فیزیکــی فقــط در صورتــی بایــد بــرای مدیریــت رفتــار یــک کــودک یــا 

نوجــوان اســتفاده شــود کــه بــرای جلوگیــری از آســیب شــخصی بــه خــود کــودک، ســایر کــودکان یــا بزرگســالان، بــرای جلوگیــری از آســیب جــدی 

بــه امــوال یــا در شــرایطی کــه منطقــاًً بــه عنــوان شــرایط اســتثنایی در نظــر گرفتــه می‌شــود،ض ــروری باشــد. هنگامــی کــه مداخلــه فیزیکــی 

اســتفاده می	شــود بایــد بــه گونــه	ای انجــام شــود کــه ایمنــی و حرمــت همــه افــراد ذینفــع حفــظ شــود.

مقیــاس و ماهیــت هــر مداخلــه فیزیکــی بایــد هــم بــا رفتــار فــردی کــه بایــد کنتــرل شــود و هــم بــا ماهیــت آســیبی کــه ممکــن اســت ایجــاد 

کنــد، متناســب باشــد. حداقــل نیــروی لازم بایــد بــه کار گرفتــه شــود و تکنیک‌هــای بــه کار گرفتــه شــده بایــد مطابــق بــا خط	مشــی و عملکــرد 

توصیــه شــده باشــد.
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سازمان ها از کارمندان انتظار دارند که:

• عملکرد	شان با سیاست	های مداخله فیزیکی اداره	شان مطابقت داشته باشند. 

• همیشه تلاش کنند که شرایط را آرام سازند.

• از حداقل فشار و برای مدت محدود استفاده کنند.

• هر موردی را که در آن از قوه فیزیکی و یا فشار استفاده شده را به اسرع وقت ثبت و گزارش دهند.

• مـواردی را کـه ممکـن اسـت روی یـک کـودک یـا نوجـوان تاثیـر بگـذارد، مثـل آزار و اذیت شناسـایی کنند و اقدام مناسـب 

را عملـی کنند.

سازمان ها باید:

• سیاست	های مناسب برای مدیریت مناسب رفتار داشته باشند.

• در صورت اقتضا، برنامه	های رفتاری مثبت را در رابطه با یک کودک یا فرد جوان ایجاد کنند.

• یـک خـط مشـی مناسـب در مـورد اسـتفاده از مداخلـه فیزیکـی کـه بـا دسـتورالعمل‌ها و قوانیـن دولتـی مطابقـت داشـته 

باشـد و زمینـه مناسـب اسـتفاده از مداخلـه فیزیکـی را شـرح دهـد، داشـته باشـند.

• اطمینان حاصل کنند که یک سیستمبض ط موثر وجود دارد که امکان ردیابی و نظارت بر حوادث را فراهم می	کند.

• اطمینان حاصل کنند که بزرگسالان با خط مشی	های فوق آشنا هستند.

• اطمینان حاصل کنند که کارکنان به طور مناسب آموزش دیده	اند.

سایر فعالیت‌هایی که نیاز به تماس فیزیکی دارند 	

 برخــی از بزرگســالانی کــه در محیط	هــای خاصــی کار می	کننــد، مــثلاًً ورزش، نمایــش یــا فعالیــت در فضــای بــاز یــا کســانی کــه موضوعــات 

خاصــی ماننــد تربیــت بدنــی یــا موســیقی را آمــوزش می	دهنــد، مجبورنــد تمــاس فیزیکــی بــا کــودکان برقــرار کننــد، بــرای مثــال بــرای نشــان 

دادن تکنیــک در اســتفاده از یــک چیــز خــاص، قطعــه	ای از تجهیــزات، تنظیــم وضعیــت بــدن، یــا شــاید بــرای حمایــت از کــودک بــه طــوری 

کــه آنهــا بتواننــد یــک فعالیــت را بــا خیــال راحــت انجــام دهنــد یــا از آســیب جلوگیــری کننــد. چنیــن فعالیت‌هایــی بایــد مطابــق بــا قوانیــن 

رفتــاری، مقــررات و بهتریــن شــیوه‌های موجــود انجــام شــود.

تماس جنسی 	

ــا جنســی  ــا کــودکان را درک کننــد. روابــط صمیمــی ی همــه بزرگســالان بایــد بــه وضــوح نیــاز بــه حفــظ مرزهــای مناســب در تمــاس خــود ب

بیــن کــودکان و نوجوانــان و بزرگســالانی کــه بــا آنهــا کار می	کننــد، نقــض فاحــش اعتمــاد بــوده و غیرقانونــی تلقــی می	شــود. اجــازه دادن یــا 

تشــویق یــک رابطــه بــه گونــه	ای کــه ممکــن اســت بــه رابطــه جنســی منجــر شــود، نیــز غیرقابــل قبــول اســت.
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 هر	گونــه فعالیــت جنســی بیــن بزرگســال و کــودک یــا نوجوانــی کــه بــا آنهــا کار می‌کننــد جــرم تلقــی می	شــود و بــه پلیــس گــزارش می	شــود. 

چنیــن فعالیتــی همیشــه موضوعــی بــرای برخــورد انبضاطــی خواهــد بــود.

ــا اســتفاده از »آراســتگی« و جلــب توجــه کــودک زمینــه را بــرای  مــواردی وجــود دارد کــه بزرگســالان، رفتارهــای را انجــام می	دهنــد کــه ب

ــرای سوء‌اســتفاده جنســی از کــودک مســاعد  ــه را ب ــه شــکلی اســتفاده می‌کننــد کــه زمین ــه وجــود آورده و از آن ب جلــب اعتمــاد کــودک ب

گردانــد. بزرگســالان بایــد توجــه داشــته باشــند کــه توجــه و لطــف خــاص نامناســب مــداوم بــه کــودک ممکــن اســت بــه عنــوان بخشــی از 

یــک فرآینــد »آراســتگی« تلقــی شــود و بــه ایــن ترتیــب باعــث نگرانــی در مــورد رفتــار آنهــا می‌شــود.
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مراقبت صمیمی/ نزدیک از کودکان

هنــگام کار بــا کــودکان خردســال، یــا کــودکان دارای معلولیــت یــا کــودکان بــا نیازمندی‌هــای ویــژه، گاهــی اوقــات لازم اســت کــه از کــودکان 

ــه نیازهــای مراقبتــی او  ــه شــیوه‌ای حســاس و توجــه ب ــد توجــه داشــت کــه نیازهــای کــودک ب بــه روش	هــای صمیمــی مراقبــت کنیــد. بای

بــرآورده شــود و در عیــن حــال اطمینــان حاصــل شــود کــه ایــن کار بــه روشــی ایمــن انجــام می	شــود.

سازمان ها از کارکنان می خواهند که: 

• به دستورالعمل	های مراقبت صمیمی یا آیین	نامه عمل سازمان پایبند باشند. 

• سایر کارکنان را از وظیفه	ای که انجام می	شود آگاه کنند. 

• برای کودک توضیح دهید که چه اتفاقی می	افتد. 

ــا  ــن اطلاعــات را ب ــد و ای ــق را ثبــت کنی ــی مــورد تواف ــا برنامــه مراقبت ــه ی ــر در روی ــه تغیی ــه هر	گون •ض ــروری اســت توجی

ــد. ــه اشــتراک بگذاری ــن ب ــن و مراقبی والدی

• اطمینان حاصل کنید که هر نوع تغییر در برنامه عمل برای مراقبت	ها را اطلاع	رسانی، ثبت و گزارش دهید.

مراقبت صمیمانه/نزدیک 	

برخــی از مســئولیت	های شــغلی مســتلزم تمــاس فیزیکــی صمیمــی و نزدیــک بــا کــودکان بــه طــور منظــم اســت، بــرای مثــال کمــک بــه 

کــودکان خردســال در توالــت کــردن، ارائــه مراقبــت از کــودکان دارای معلولیــت یــا ارائــه مراقبت‌هــای پزشــکی. ماهیــت، شــرایط و زمینــه 

چنیــن تماســی بایــد بــا آیین	نامه	هــای حرفــه	ای تمریــن یــا راهنمایــی مطابقــت داشــته باشــد و/یــا بخشــی از یــک طــرح توافــق شــده رســمی 

باشــد کــه بــه طــور مرتــب مــورد بازبینــی قــرار می	گیــرد. آســیب	پذیری‌های اضافــی کــه ممکــن اســت از یــک ناتوانــی جســمی یــا یادگیــری 

ناشــی شــود بایــد در نظــر گرفتــه شــود و بــه عنــوان بخشــی از یــک برنامــه مراقبــت توافــق شــده ثبــت شــود. واکنش‌هــای عاطفــی هــر کــودک 

بــه مراقبــت صمیمــی بایــد بــا دقــت و بــا حساســیت مشــاهده شــود، و در صــورت لــزوم، هر‌گونــه نگرانــی بــه مدیــران ارشــد و والدیــن یــا 

مراقبــان منتقــل شــود.

همــه کــودکان در مواقعــی کــه تمــاس فیزیکــی یــا صمیمــی لازم اســت حــق امنیــت، حفــظ حریــم خصوصــی و حفــظ حیثیــت دارنــد و بســته 

بــه توانایی	هــا، ســن و بلــوغ آنهــا بایــد تشــویق شــوند تــا حــد امــکان مســتقل عمــل کننــد.

هنــگام تنظیــم و بررســی ترتیبــات رســمی، هــر جــا کــه ممکــن اســت، بایــد بــه طــور فعــال بــه دنبــال نظــرات کــودک بــود. ماننــد تمــام ترتیبــات 

فــردی بــرای نیازهــای مراقبــت صمیمــی، توافقــات بیــن کــودک، والدیــن یــا مراقبــان و ســازمان شــما بایــد مــورد مذاکــره و ثبــت قــرار گیرد.
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مراقبت‌های شخصی 	

ــم خصوصی		شــان برخــوردار باشــند، مخصوصــاًً زمانــی کــه در حالــت درآوردن، تعویــض  ــه حری ــد همیشــه از احتــرام ب ــان حــق دارن نوجوان

لبــاس، حمــام کــردن یــا انجــام هــر نــوع مراقبــت شــخصی هســتند. مــواردی وجــود دارد کــه بــرای محافظــت از جوانــان و/یــا رعایــت 

ملاحظــات بهداشــتی و ایمنــی نیــاز بــه ســطح مناســبی از نظــارت دارد. ایــن نظــارت بایــد متناســب بــا نیازهــا و ســن جوانــان بــوده و در 

مــورد احتمــال خجالــت شــدن آنهــا حســاس باشــد.

بزرگســـالان بایـــد مراقـــب رفتـــار خـــود باشـــند، اطمینـــان حاصـــل کننـــد کـــه از دســـتورالعمل‌های مـــورد توافـــق پیـــروی می‌کننـــد و بـــه نیازهـــای 

کودکانـــی کـــه بـــا آنهـــا کار می	کننـــد توجـــه داشـــته باشـــند.

سازمان ها از کارکنان می خواهند که:  

• هنگامی که کودکان در حالت درآوردن لباس هستند از هرگونه تماس فیزیکی با آنها خودداری کنند. 

• از هر گونه دید زدن که مزاحمت شمرده می	شود خودداری کنند. 

• قصد خود را برای ورود به رختکن اعلام کنند.

سازمان ها کارکنان را از موارد زیر منع می کنند:  

• تبدیل کردن لباس در همان مکانی که کودکان لباس عوض می	کند؛

• دوش گرفتن یا حمام کردن با کودکان؛

• همکاری در انجام هر کار یا مراقبت شخصی که کودک یا جوان می	تواند به تنهایی انجام دهد؛

کمک های اولیه و تجویز دارو 	

برخــی از کــودکان ممکــن اســت در حیــن مراقبــت بــه وســیله ســازمان شــما نیــاز بــه تجویــز دارو داشــته باشــند. در شــرایطی کــه کــودکان 

بــه طــور منظــم بــه دارو نیــاز دارنــد، بایــد یــک برنامــه مراقبــت بهداشــتی بــرای اطمینــان از ایمنــی و حفاظــت از کــودکان و کارکنــان تهیــه 

شــود. بــا اجــازه والدیــن، کــودکان بایــد بــه اســتفاده از دارو یــا درمــان از جملــه، اســتفاده از هر‌گونــه پمــاد، کــرمض ــد آفتــاب یــا اســتفاده از 

داروهــای استنشــاقی تشــویق شــوند.

 هنــگام انجــام کمک	هــای اولیــه، در صــورت امــکان، کارکنــان بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه بزرگســال دیگــری در آنجــا حضــور دارد یــا از 

اقدامــات انجــام شــده، آگاه اســت. والدیــن و سرپرســتان بایــد همیشــه هنــگام انجــام کمک‌هــای اولیــه مطلــع شــوند.
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سازمان ها به کارکنانی نیاز دارند که:

• به خط	مشی سازمان برای انجام کمک	های اولیه یا دارو پایبند باشید؛ 

• الزامات گزارش	دهی لازم را رعایت کنید؛

• سایر بزرگسالان را از کار انجام شده آگاه کنید؛ 

• برای کودک توضیح دهید که چه اتفاقی دارد می	افتد؛ 

• همیشه در راستای رفاه و منافع کودک عمل کنید؛ 

• هرگونه تجویز کمک	های اولیه یا دارو را گزارش و ثبت کنید؛ 

• به هر طرح بهداشتی موجود توجه کنید؛ 

• همیشه اطمینان حاصل کنید که یک ارزیابی بهداشتی/خطر مناسب قبل از انجام فعالیت	های خاص انجام شده است؛

سازمان ها باید:

اولیـه و وظایـف  • اطمینـان حاصـل کننـد کـه کارکنـان میـزان و محدودیت	هـای نقـش خـود را در اعمـال مراقبت‌هـای 

بهداشـتی بـرای مـوارد جزئـی درک می	کننـد و میداننـد کـه در کجـا آسـیب‌ها در حـدی اسـت کـه بـه مداخلـه یـک فـرد 

دارد. نیـاز  مجرب	تـر 

• اطمینان حاصل کنید که افراد آموزش دیده و مشخصی برای انجام مسئولیت	های کمک	های اولیه وجود دارند. 

• اطمینان حاصل کنید که آموزش به طور منظم نظارت و به روز می	شود.

• همیشه مطمئن شوید که ترتیبات لازم برای کسب رضایت والدین برای تجویز کمک	های اولیه یا دارو وجود دارد.

کار با کودکان خارج از محل اصلی کار

ممکــن اســت مــواردی وجــود داشــته باشــد کــه کار بــا کــودکان خــارج از محیــط کاری معمــول انجــام شــود. ایــن می	توانــد بــه دلیــل ســفر، 

اشــتراک در کمــپ، بازدیــد از خانــه یــا هــر دلیلــی باشــد. مراقبت	هــای ویــژه بایــد انجــام شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه همــان شــیوه‌های 

ایمــن در تمــام ایــن مکان	هــا حفــظ می	شــود.

استفاده از فضای زندگی شخصی 	

هیــچ کــودک یــا نوجوانــی نبایــد در خانــه بزرگســالی کــه بــا او کار می	کنــد حضــور داشــته باشــد یــا بــه آن دعــوت شــود، مگــر اینکــه دلیــل ایــن 

امــر کاملاًً مشــخص شــده باشــد و بــا والدیــن و مراقبــان و یــک مدیــر ارشــد بــا ایــن کار موافقــت کــرده باشــد. بــرای هیــچ ســازمان یــا خدماتــی 

مناســب نیســت کــه انتظــار داشــته باشــد یــا درخواســت کنــد کــه از فضــای زندگــی خصوصــی بــرای کار بــا کــودکان اســتفاده شــود.

کــودکان تحــت هیــچ شــرایطی نبایــد در خانــه بزرگســالی کــه بــا آنهــا کار می‌کنــد در انجــام کارهــای خانــه یــاری کننــد. دوســتان یــا خانــواده 

آن بزرگســال نیــز نبایــد از کــودک بخواهــد کــه چنیــن کاری انجــام دهنــد.
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سازمان ها از کارکنان انتظار دارند که:  

• مراقـب حفـظ حریـم خصوصـی خـود باشـند و بـه لـزوم اجتنـاب از قـرار دادن خـود در موقعیت‌هـای آسـیب	پذیر توجـه 

داشـته باشـند.

• هرگونه درخواست برای استفاده از محل اقامت خود به عنوان منبع اضافی برای سازمان را به چالش بکشند. 

• مراقب نیاز به حفظ مرزهای حرفه	ای باشند. 

• از درخواست از کودکان برای انجام کارهای شخصی یا انجام وظایف برای کارمند اجتناب کنند.

سفرهای یک روزه، فعالیت‌های بعد از ساعت کاری و کمپ شبانه 	

بزرگســالان بایــد در هنــگام نظــارت بــر کــودکان در ســفرها و گردش	هــا، جایــی کــه محیــط کمتــر رســمی نســبت بــه محــل کار معمولــی اســت، 

مراقــب باشــند. بزرگســالان در موقعیــت اعتمــاد باقــی می	ماننــد و بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه رفتــار آنهــا همیشــه حرفــه‌ای بــوده و هــر 

عملکرد	شــان در محدوده	هــای اصــول حرفــه	ای بــه وضــوح تعریــف شــده باقــی می	مانــد.

 در مــواردی کــه فعالیت	هــای خــارج از محــل کار شــامل گذرانــدن شــب می‌شــود، بایــد بــه ترتیبــات خــواب توجــه دقیقــی داشــت. 

کــودکان، جوانــان، بزرگســالان و والدیــن بایــد قبــل از شــروع ســفر از ایــن مــوارد مطلــع شــوند. در هــر حــال، کســانی کــه ســفرها و گردش	هــا 

را ســازماندهی می	کننــد بــه ویــژه در ســفر	های کــه گذرانــدن شــب شــامل آن باشــد، بایــد از تناســب ترکیــب ســفر و مســافران مثــل تناســب 

میــان بزرگســالان و کــودکان و تناســب جنســیتی میــان مســافران کــودک و بزرگســال اطمینــان حاصــل کننــد. 

سازمان ها کارکنان را ملزم می کنند که: 

• همیشــه بزرگســال دیگــری در فعالیت	هــای خــارج از محــل کار حضــور داشــته باشــند، مگــر اینکــه بــا یــک مدیــر ارشــد 

توافــق شــود.

• ارزیابی خطرات را مطابق با خط	مشی سازمان خود در صورت لزوم انجام دهند. 

• رضایت والدین کودکان را برای اجرای فعالیت حاصل کنند. 

• اطمینان حاصل کنند که رفتار آنها همیشه حرفه	ای است.

• هرگز تخت/ بستر خواب را با کودک یا نوجوان به اشتراک نگذارند.

• از اســتفاده از اتــاق خواب	هــای مشــترک خــودداری کنیــد مگــر اینکــه شــامل وضعیــت خوابــگاه باشــد و ترتیبــات قــلاًبً بــا 

مدیــر ارشــد، والدیــن و فرزنــدان در میــان گذاشــته شــده باشــد.
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بازدید از منزل 	

برخــی از ترتیبــات کاری شــامل بازدیــد از کــودکان و خانــواده آنهــا در خانــه اســت. در ایــن شــرایطض ــروری اســت کــه سیاســت‌های مناســب 

و ارزیابی	هــای دقیــق از ریســک مرتبــط بــرای محافظــت از کــودکان و بزرگســالانی کــه بــا آنهــا کار می‌کننــد، وجــود داشــته باشــد.

سازمان ها از کارکنان انتظار دارند تا:  

• همیشه سوابق دقیقی از جمله زمان ورود و خروج و کارهای انجام شده را ثبت کنند. 

• اطمینـان حاصـل کننـد کـه هـر رفتـار یـا وضعیتـی کـه باعـث نگرانـی می	شـود بـا مدیـر آنهـا در میـان گذاشـته شـود و در 

صـورت لـزوم اقدامـات لازم انجـام شـود.

• هرگز بازدید از منزل کودک را خارج از محل کار و موارد از قبل توافق شده انجام ندهند.

سازمان ها باید:  

• اطمینـان حاصـل کننـد کـه سیاسـت	های ملاقـات در منـزل و کار انفـرادی را در دسـترس دارنـد و همـه بزرگسـالان از آن 

آگاه هـستند. ایـنمـ وارد بایـدشـ امل ترتیباتـیبـ رای ارزیابـی و مدیریـت ریـسک باشـد.

• اطمینان حاصل شود که همه بازدیدها توجیه و ثبت می	شوند

حمل و نقل کودکان 	

در شــرایط خــاص، کارکنــان یــا داوطلبــان ممکــن اســت بــا انتقــال کــودکان موافقــت کننــد. یــک عضــو منتخــب از کارکنــان بایــد بــرای 

برنامه	ریــزی و نظــارت بــر کلیــه ترتیبــات حمــل و نقــل و پاســخگویی بــه هرگونــه مشــکلی کــه ممکــن اســت ایجــاد شــود، منصــوب شــود. در 

صــورت امــکان و عملــی بــودن، توصیــه می	شــود کــه حمــل و نقــل بــه غیــر از وســایل نقلیــه شــخصی، بــا حداقــل یــک فــرد بزرگســال بــه اضافــه 

راننــده کــه بــه عنــوان سرپرســت عمــل می	کنــد، انجــام شــود.

مــواردی وجــود خواهــد داشــت کــه در آن از بزرگســالان خواســته می‌شــود کــه بــه عنــوان بخشــی از وظایــف خــود، حمــل و نقــل کــودکان 

را بپذیرنــد. از بزرگســالانی کــه انتظــار مــی رود از وســایل نقلیــه شــخصی خــود بــرای حمــل و نقــل کــودکان اســتفاده کننــد، بایــد اطمینــان 

حاصــل کننــد کــه وســیله نقلیــه قابــل حمــل و نقــل اســت، بــه طــور مناســب بیمــه شــده و از حداکثــر ظرفیــت تجــاوز نمی‌کنــد.

حمــل و نقــل یــک کــودک یــا یــک نوجــوان توســط یــک بزرگســال بــا وســیله نقلیــه شــخصی، خــارج از وظیفــه کاری، نامناســب اســت مگــر اینکــه 

ایــن موضــوع بــه اطلاع مدیــر رســیده باشــد و والدیــن و سرپرســتان موافقــت کــرده باشــند.

 ممکــن اســت مــواردی وجــود داشــته باشــد کــه کــودک یــا فــرد جــوان در شــرایط اضطــراری نیــاز بــه حمــل و نقــل داشــته باشــد یــا اینکــه حمــل 

نکــردن کــودک ممکــن اســت کــودک را در معــرض خطــر قــرار دهــد. چنیــن شــرایطی بایــد همیشــه ثبــت و بــه یــک مدیــر ارشــد و والدیــن و 

مراقبــان گــزارش شــود.
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سازمان ها، کارکنانی را انتظار دارند که:

• تـوان رانندگـی داشـته باشـند و از اسـتفاده از هرگونـه مـواد مخـدر، الـکل یـا دارویـی کـه احتمـالاًً قضـاوت یـا توانایـی 

باشـند. عـ اری  را مختـل می	کنـد آنهـا  رانندگـی 

• آگاه باشـند که ایمنی و سلامتی کودک تا زمانی که کودک به طور ایمن به والدین یا سرپرسـتش تسـلیم داده می‌شـود؛ 

مسئولیت آنهاست.

• جزئیات سفر را طبق رویه	های توافق شده ثبت کنند. 

• اطمینان حاصل کنند که رفتار آنها همیشه مناسب است.

• اطمینـان حاصـل کننـد کـه ترتیبـات مناسـب بـرای اطمینـان از ایمنـی وسـیله نقلیـه، مسـافر و راننـده وجـود دارد. ایـن 

شـامل داشـتن بیمه	نامـه مناسـب بـرای ماشـین، مسـافران  و راننـده اسـت.

• اطمینـــان حاصـــل کننـــد کـــه هرگونـــه ترتیبـــات بداهـــه یـــا اضطـــراری حمـــل و نقـــل ثبـــت شـــده و در صـــورت ســـوال قابـــل 

توجیـــه اســـت.

سازمان ها باید:

• سیاست	های مناسبی برای حمل و نقل کودکان داشته باشند.
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بخش چهارم

اطلاعات تکمیلی
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ثبت موضوعات قابل نگرانی
نمونه فرم ثبت نگرانی:

 
 
 

   
   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

   
   

تاریخ تولد:نام کودک:

زمان:تاریخ:

یادداشت ها:

اقدامات:

امضا:

تاریخ تحویل گزارش:

تاریخ:
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واژه نامه 

نوجوانان

بر اساس این دستورالعمل، نوجوانان ۱۴ تا ۱۸ سال می‌باشند که زیر مجموعه دسته	بندی کودکان )۰ تا ۱۸ سال( می	باشند.

قلدری

»آزار عمــدی یــک فــرد توســط فــرد دیگــر، کــه شــامل عــدم تعــادل قــدرت در رابطــه بــوده، معمــولاًً تکــراری یــا مــداوم اســت، اگرچــه برخــی از 

حــملات یکبــاره می	تواننــد اثــرات مضــر مســتمری بــر قربانــی داشــته باشــند.« بیانیــه هــدف اتحــادض ــد قلــدری انگلســتان

کودک

 به هر فرد زیر ۱۸ سال اطلاق می	شود.

کودک آزاری

»آزار )اعــم از جســمی، عاطفــی یــا جنســی(، بدرفتــاری، سوء	اســتفاده، بی‌توجهــی، یــا محرومیــت هــر کــودک یــا نوجــوان.« قانــون اورانــگا 

تاماریکــی ۱۹۸۹

پورنوگرافی کودکان

مطابــق بــا پروتــکل اختیــاری کنوانســیون حقــوق کــودک، »هرزه	نــگاری کــودک« بــه معنــای »هر‌گونــه بازنمایــی، بــا هــر وســیله‌ای، از کودکــی 

ــا هــر فعالیتــی کــه نشــان دهنــده اندام	هــای جنســی کــودک باشــد و در  ــا تحریک	شــده ی اســت کــه درگیــر فعالیت	هــای جنســی واقعــی ی

درجــه اول بــرای اهــداف جنســی اســتفاده شــود.«

حفاظت از کودک

ــا  ــا پــروژه	ای کــه بــرای محافظــت از کــودکان در برابــر هر‌گونــه آســیب، بــه ویــژه آســیب‌های ناشــی از سوء‌اســتفاده ی ــا ابتــکار ی  فعالیــت ی

ــه کــودکان طراحــی شــده اســت. بی	توجهــی ب

سوء استفاده عاطفی

هر فعل یا ترکی فعلی که منجر به اختلال در عملکرد و رشد روانی، اجتماعی، فکری و/یا عاطفی کودک شود. 

خشونت خانگی 

ــه تنهــا شــامل اعمــال خشــونت فیزیکــی، بلکــه رفتارهــای ترســناک ماننــد  ــد اشــکال مختلفــی داشــته باشــد و ن خشــونت خانگــی می	توان

تهدیــد بــه آســیب رســاندن بــه افــراد، حیوانــات خانگــی یــا امــوال نیــز می‌شــود. کــودکان همیشــه در مــواردی کــه خشــونت خانگــی وجــود 

دارد، از نظــر عاطفــی یــا جســمی تحــت تأثیــر قــرار می	گیرنــد، حتــی اگــر شــخصاًً آســیب ببیننــد یــا از نظــر فزیکــی در محــل وقــوع خشــونت 

حضــور نداشــته باشــند.

بی توجهی

ناتوانــی مــداوم در بــرآوردن نیازهــای اولیــه جســمی و/یــا روانــی کــودک، کــه احتمــالاًً منجــر بــه آســیب جــدی بــه سلامــت یــا رشــد کــودک 
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می	شــود، ماننــد عــدم ارائــه غــذای کافــی، ســرپناه و پوشــاک، بی	توجهــی، یــا عــدم پاســخگویی بــه نیازهــای عاطفــی اولیــه کــودک.

اطلاع رسانی، ارجاع، گزارش از نگرانی

 اعلان، ارجــاع و گــزارش همگــی اصطلاحاتــی اســت کــه می	تواننــد بــرای توصیــف گــزارش نگرانــی بــه اورژانــس اجتماعــی یــا پلیــس 

اــستفادهـ ـشوند.

پیرایش آنلاین 

پیرایــش آنلایــن کــودکان در اینترنــت اتفــاق می	افتــد. برخــی از سوء	اســتفاده‌کنندگان در فضــای مجــازی به‌عنــوان کــودک ظاهــر می‌شــوند 

و ترتیـبـی می	دهـنـدـ کـه بتوانـنـدـ بـهـ صـورت حـضـوریـ بـاـ کـودک ملاـقـات کنـنـد.

ارســال یــک پیــام الکترونیکــی بــا محتــوای ناشایســت بــه گیرنــده‌ای کــه فرســتنده فکــر می‌کنــد کمتــر از ۱۶ ســال ســن دارد، بــا ایــن هــدف 

سـتنده بـسـازد. نـده را درگـیـرـ یـا تـسـلیم فعالـیـت جنـسـیـ بـاـ شـخص دیـگـری، از جمـلـه اـمـاـ نـه لزوـاًمً فرـ ـکـه گیرـ

آزار جسمی

یــک عمــل غیــر تصادفــی بــر روی کــودک اســت کــه منجــر بــه آســیب جســمی می	شــود. ایــن شــاملض ــرب و شــتم،ض ربــه زدن، تــکان 

دادن، ســوزاندن، غــرق شــدن، خفگــی، گاز گرفتــن، مســمومیت یــا ایجــاد آســیب فیزیکــی بــه کــودک اســت، امــا محــدود بــه آن نیســت. 

ــا بیمــار ســاختن کــودک اســت. ــا ایجــاد بیمــاری ی سوء	اســتفاده فیزیکــی همچنیــن شــامل ســاختن ی

سوء استفاده جنسی

عمــل یــا اعمالــی اســت کــه منجــر بــه اســتثمار جنســی کــودک، خــواه بــا رضایــت یــا عــدم رضایــت می	شــود. آزار جنســی می	توانــد توســط 

یـکـی از بـسـتگان،ـ یـک دوـسـتـ مـورد اعتـمـاد،ـ یـک هـمـکارـ یـاـ فـردی ناـشـناسـ بـرایـ کـودک انـجـامـ شـود.

پیرایش جنسی 

بــه اقداماتــی اطلاق می	شــود کــه عمــداًً بــا هــدف دوســتی و برقــراری ارتبــاط عاطفــی بــا کــودک انجــام می‌شــود تــا از بــازداری و احتیــاط 

کــودک در مشــارکت بــرای سوء	اســتفاده جنســی از کــودک بکاهــد. پیرایــش جنســی طبــق قانــون جرایــم 1961 یــک جــرم کیفــری اســت.

کارمند

ــکاران،  ــا در }ســازمان شــما{ کار می‌کننــد، اشــاره دارد و شــامل مدیریــت، کارکنــان، پیمان ــرای، ی ــا گروهــی از افــراد کــه ب ــه هــر شــخص ی ب

بـه آن نمیـشـود. یـا نیـمـه وـقـت کار می‌کنـنـد، اـمـا مـحـدودـ  بـهـ صـورت تـمـام وـقـتـ  بـان و دانـشـجویان میـشـودـ کـهـ خـواهـ  داوطلـ

استفاده از نیرو

 توسل به زور به منظور تنبیه کودک جرم است.
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یادداشت ها



www.juvenilejusticecentre.org

آموزش برای جلوگیری از آزار کودک
صندوق پستی ۶۷۹، ۴۸۰ جاده انجلیسیا، همیلتون ۳۲۴۰، نیوزیلند

تلفن: ۰۷۸۳۸۳۳۷۰
فکس: ۰۷۸۳۸۹۹۵۰

info@childmatters.org,nz :ایمیل
www.childmatters.org.nz


