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مقدمه

وکلا، مــددکاران اجتماعــی و کارکنــان و دســت اندرکاران دادگاه هــای کــودکان و نوجوانــان، بایســتی 

بــه تفاوت هــای بیــن مصاحبــه بــا کــودکان و نوجوانــان و مصاحبــه بــا بزرگســالان و ملاحظــات ویــژه 

در مــورد مصاحبــه بــا کــودکان در ســنین مختلــف، آگاه باشــند. ایــن نوشــتار بــر نحــوه مصاحبــه بــا 

کــودکان دارای تجربــه ترومــا تمرکــز دارد.

بــر راه حــل در ارتباطــات«  بــر اســاس »مــدل تفکــر متمرکــز  ایــن جــا روش هــا و تکنیک هــا  در 

مفهوم بنــدی شــده‌اند. درمــان مختصــر راه-حــل محــور توســط اینســو کیــم بــه عنــوان راهــی بــرای 

تغییــر سیســتم درمانــی از »حــل مســئله« بــه »ایجــاد راه حــل« توســعه داده شــد. ایــن مــدل را 

می تــوان در مــواردی کــه کــودکان آســیب دیده انــد و تجربــه ترومــا داشــته اند، بــه کار بــرد. هــدف 

انتقــال پارادایــم گفتگــو از روش واکنشــی بــه روش پیشــگیرانه اســت.

ــه ســمت  ــرو هســتند ب ــا روب ــا آن ه ــا کــودکان آســیب دیده، دور شــدن از مشــکلاتی کــه ب در کار ب

ــه باعــث  ــد، بلک ــت ایجــاد می‌کن ــج مثب ــرای نتای ــا فرصــت بیشــتری ب ــه تنه راه حل هــای ممکــن، ن

بازتــر  بــا آن مواجــه می‌شــوند،  مــورد هــر مســئله ای کــه  بــرای صحبــت در  می شــود کــودکان 

صحبــت کننــد. بــا اســتفاده از ایــن زبــان، وکلا می تواننــد موفقیــت بیشــتری داشــته باشــند. 

ــد.  ــاع می کنن ــا مهــارت بیشــتری از آنهــا دف ــن ب ــد و بنابرای نیازهــای مــوکلان خــود را درک می کنن

زبانــی کــه در ماهیــت راه حــل متمرکــز اســت بــر ایــن مفهــوم اســتوار اســت کــه بــا اجــازه دادن بــه 

یــک فــرد کنتــرل برنامــه خــود بــرای بهبــود وضعیــت خــود، بازتــر و در نهایــت موفق تــر خواهــد بــود.
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وکالت موثر کودکان آسیب دیده

یکــی از ویژگی هــای یــک وکیــل موثــر بــرای کــودک، داشــتن درک از مــوکل )کــودک( اســت. ایجــاد 

ــر در  ــرای تغیی ــی ب ــل و مــوکل کــودک، خــود عامل ــن وکی ــاط بی ــراری ارتب ــا تشــدید مشــکل در برق ی

الگوهــای فکــری کودکــی اســت کــه تجربــه ترومــا داشــته اســت.  در حــال حاضــر، وکیــل کــودک 

مســئول کســب نظــر کــودک در مــورد شــرایط دشــوار و اغلــب آســیب زا اســت. و وکلا بایــد بداننــد 

کــه همــواره، اطلاعــات کمــی در مــورد چگونگــی دســتیابی بــه چنیــن اطلاعاتــی بــدون خطــر آســیب 

بیشــتر بــه کــودک دارنــد. ایــن رونــد تاســف بار از کــودکان بی اعتمــاد بــا اطلاعــات فوق العــاده 

ــی  ــا چنیــن کودکان ــی در مــورد نحــوه برخــورد ب ــی کــه لزومــاًً راهنمای ارزشــمند و مصاحبه کنندگان

ــه تقلیــل حضــور تاثیرگــذار کــودکان می شــود. خــواه یــک وکیــل، مدافــع منافــع  را ندارنــد، منجــر ب

کــودک باشــد یــا خواســته های کــودک را نمایندگــی کنــد، ضــروری اســت کــه وکلا مصاحبه هــای بــاز 

و پربــار بــا مــوکلان خــود داشــته باشــند. اســاس اعتمــاد و راحتــی کــه بــرای یــک رابطــه موفــق وکیــل 

و مــوکل مــورد نیــاز اســت تنهــا در صورتــی قابــل دســتیابی اســت کــه وکیــل راهــی بــرای برقــراری 

ارتبــاط موفــق بــا کــودک داشــته باشــد و آگاهــی کامــل از چگونگــی ایجــاد ایــن ارتبــاط تــوام بــا 

اعتمــاد کســب کنــد.

ادغــام اطلاعــات در مــورد رشــد کــودک و الگوهــای فکــری کــودکان آســیب دیده باعــث می شــود 

کــه فرآینــد مصاحبــه باعــث ایجــاد اضطــراب کمتــر بــرای کــودک و موثرتــر بــرای وکیــل شــود. معرفــی 

ــه آنهــا اجــازه می دهــد برغــم آســیب های  ــه ای کــه ب ــا کــودکان به گون ــرای تعامــل ب ــی ب تکنیک های

روحــی و روانــی، بیشــترین بیــان را داشــته باشــند، وکالــت حقوقــی موفق‌تــری را بــرای کــودک 

ممکــن می ســازد.

ــا کــودک در حیــن بــه کارگیــری موفق تریــن  ــر اســتفاده از مهارت هــای اساســی مصاحبــه ب علاوه ب

روش هــا، ســابقه سوء اســتفاده و/یــا بی توجهــی کــودک نیــز بایــد در نظــر گرفتــه شــود. مفاهیــم 

ــد، اعمــال می شــود. آنهــا  ــی کــه مــورد آزار و اذیــت قــرار نگرفته ان ــا کودکان ــه ب ــه مصاحب ــوط ب مرب

بــه ســادگی بــا در نظــر گرفتــن تاثیــری کــه ترومــا بــر طــرز فکــر و عملکــرد کــودک می گــذارد تعدیــل 

می شــوند. مفاهیــم اصلــی مصاحبــه بــا کــودکان - ایجــاد یــک محیــط راحــت، در نظــر گرفتــن رشــد 

زبــان و حفــظ آگاهــی فرهنگی - هنــگام صحبــت بــا کــودک در سیســتم دادگاه خانــواده مهــم باقــی 

ــه شــرم  ــا، افزایــش حساســیت ب ــر آســیب پذیری تروم ــد. شناســایی کودکــی کــه تحــت تأثی می مان

و نیازهــای زبانــی خــاص قــرار گرفتــه، مهارت هایــی را کــه قــبلاًً در هنــگام مصاحبــه بــا کــودکان 
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ــه آســان تر را هــم  ــد مصاحب ــه شــده، فرآین ــم اضاف ــن مفاهی ــد. ای ــت می کن اســتفاده می شــد، تقوی

بــرای کــودک و هــم بــرای وکیــل تســهیل می کنــد.

اهمیت آسودگی خاطر مصاحبه شونده

راحتــی کــودک در جلســه مصاحبــه بســیار مهــم اســت. مســلما وکیــل می خواهــد از ایجــاد اضطــراب 

ــن کــودک و  ــو بی ــه تســهیل گفتگ ــط راحــت ب ــک محی ــن حــال، ی ــد، در عی ــری کن در کــودک جلوگی

وکیــل کمــک می کنــد. کــودکان بــه ســؤالات مســتقیم پاســخ خوبــی نمی دهنــد. نشســتن رو در رو 

بــا بزرگســالان )ذاتــاًً در ذهــن کــودک یــک اقتدارگرایــی و نــگاه از بــالا بــه پاییــن بزرگســال بــه کــودک، 

ــد. اســتفاده از  ــی ایجــاد و کــودک را از افشــای اطلاعــات منصــرف می کن ادراک می شــود( ناراحت

ــم کــردن اهمیــت مکالمــه باعــث  ــرای ملای ــازی( ب فعالیت هــای دیگــر )رانندگــی، غــذا خــوردن، ب

می شــود کمتــر صحبــت شــود. فشــار کمتــر بــر کــودک و تشــویق بــه صداقــت، اســتفاده از یــک 

ــان  ــه ادراک می‌شــود و آزادی بی ــر مداخله جویان ــکار کــودک، کمت ــه اف ــرای دسترســی ب ــت ب فعالی

بیــن  رابطــه  ایجــاد  و  راحــت کــردن کــودک  امکان‌پذیــر می کنــد.  ســوی کــودک  از  را  بیشــتری 

مصاحبــه کننــده و کــودک، مصاحبــه ســازنده را کــه در جهــت حمایــت از کــودک اســت، تســهیل 

می کنــد. ســرنخ های غیرکلامــی وکیــل نیــز بــه همیــن ترتیــب کــودک را راحت‌تــر می‌کنــد. نشســتن 

در کنــار کــودک بــه جــای مقابــل آن هــا یــا پشــت میــز نشســتن، درگیــر و علاقه منــد بــه نظــر رســیدن، 

و مطابقــت بــا زبــان بــدن کــودک ایــن پیــام را می دهــد کــه وکیــل فــردی امــن و غیــر تهدید‌کننــده 

اســت.

هنــگام مصاحبــه بــا کــودکان، رعایــت یــک ســری ملاحظــات اساســی، توانایــی، زبانی-رشــدی آنهــا 

بــرای برقــراری ارتبــاط مهــم اســت. توانایــی کــودک بــرای برقــراری ارتبــاط کلامــی ممکــن اســت بــا 

اســتاندارد ســن تقویمــی آنهــا مطابقــت نداشــته باشــد، بنابرایــن الگوهــای رشــدی اهمیــت ویــژه ای 

دارنــد. اســتفاده از زبــان کــودکان در ســنین مختلــف مســتلزم روش هــای ارتباطــی خاصــی از ســوی 

مصاحبه کننــده اســت. گرایــش کــودک خردســال بــه تفکــر عینــی در کنــار حساســیت بیــش از حــد 

نوجــوان بــه اغمــاض درک شــده، نشــان می دهــد کــه تــا چــه حــد ارتبــاط بیــن وکیــل و فرزند-موکلــش 

بایــد بــر اســاس ســن رشــد زبانــی شــخصی شــود.
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تکنیک سوال باز

تکنیک هایــی کــه بــرای همــه گروه هــای ســنی در همــه جــا وجــود دارنــد -اســتفاده از ســؤالات 

بــاز، اجتنــاب از پرحرفــی و گــوش دادن فعــال - مبنایــی بــرای مصاحبــه بــا هــر کودکــی اســت. 

پرســش های بــاز بســتری را فراهــم می کننــد کــه کــودک می توانــد از طریــق آن افــکار خــود را در 

مــورد موضوعــی بــدون محــدود کــردن دامنــه ســوال بیــان کنــد. کــودکان بــه گونــه ای آمــوزش 

می بیننــد کــه ایــن بــاور را داشــته باشــند کــه موافقــت بــا بزرگســالان باعــث خوشــحالی بزرگســالان 

می شــود و مخالفــت ممکــن اســت پیامدهــای منفــی داشــته باشــد. یــک کــودک اغلــب بــرای جلــب 

تاییــد »بلــه« می گویــد. بنابرایــن، ســؤالات بــاز مانــع از توافــق کــودک از روی عــادت یــا تــرس 

می شــود. بــه عنــوان مثــال، پرســیدن »کجــا رفتــی؟« بــه جــای »در پــارک بــودی؟« بــه کــودک ایــن 

امــکان را می دهــد کــه روایــت خــود را از وقایــع بیــان کنــد. ایــن روش همچنیــن احتمــال موافقــت 

کــودک بــا فــرض مصاحبه کننــده را کاهــش می دهــد زیــرا او معتقــد اســت کــه ایــن همــان چیــزی 

اســت کــه وکیــل می خواهــد بشــنود.

مصاحبه کننــده بــا حــذف اســتفاده از ســوالات مســتقیم، راه هــای ارتباطــی را بــاز می کنــد. پرســیدن 

ســوالات پیچیــده و طولانــی مانــع از توانایــی کــودک در پاســخگویی می شــود. بــه خصــوص در مــورد 

ــردازش اطلاعــات، معنــای  ــی پ ــا از بیــن رفتــن توانای ــی، ب کــودکان کوچکتــر کــه از نظــر رشــد عقل

کامــل یــک ســوال طولانــی از بیــن مــی رود. بــا ســاده و مختصــر نگــه داشــتن ســؤالات، مصاحبه گــر 

احتمــال اینکــه کــودک بتوانــد ســوال را بفهمــد و صادقانــه پاســخ دهــد را افزایــش می دهــد. کــودکان 

ــال،  ــا نادرســت اعلام شــوند. گــوش دادن فع ــه شــوند ی ــده گرفت ــب می ترســند نادی ــن اغل همچنی

درک وکیــل از کــودک را افزایــش می‌دهــد، همچنیــن کــودک را تشــویق می‌کنــد تــا در گفتگــو 

شــرکت کنــد. بــا تأییــد آنچــه کــودک می گویــد، تأییــد اینکــه مصاحبه گــر بــه درســتی می فهمــد، و 

ــه آنچــه  ــه کنــد، مصاحبه گــر نشــان می دهــد کــه ب از کــودک می خواهــد جزئیــات بیشــتری را ارائ

ــد اســت. ــد علاقه‌من کــودک می گوی

ضرورت پرهیز از قضاوت کردن کودکان

و  قومیــت  از  فرهنگــی  آگاهــی  مســتلزم  مصاحبــه،  در  قضــاوت  ناخواســته  ورود  از  مراقبــت 

برچســب های اجتماعــی اســت. نیــاز بــه اجتنــاب از فرضیــات بــه ویــژه در رابطــه بــا فرهنگ هــای 

مختلــف مهــم اســت، زیــرا اعمــال و باورهــای شــناخته شــده یــک فرهنــگ ممکــن اســت شــیوه 
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رفتــار یــا ادراک پذیرفته شــده در فرهنــگ دیگــر نباشــد. جوامــع اقلیت‌هــا حــول یــک احســاس 

خویشــاوندی ســاخته شــده اند، بنابرایــن پیوندهــای بیــن فرزنــدان و خانواده/جامعــه آنهــا یــک 

عامــل بازدارنــده اصلــی از صحبــت در مــورد مســائل آنهــا اســت. از نظــر عاطفــی، کــودکان کمتــر 

قــادر بــه مخالفــت بــا هنجارهــای اجتماعــی بــرای دفــاع از خــود هســتند. کودکانــی کــه نگــران 

قضــاوت شــدن هســتند، موضوعــی را بــه عنــوان روشــی بــرای فــرار از ســرزنش احتمالــی بیــان 

نمی کننــد. در موضوعاتــی ماننــد تمــایلات جنســی، روابــط بیــن فــردی و رفتارهــای نادرســت، 

کــودکان تنهــا زمانــی اطلاعــات ارائــه می دهنــد کــه مطمئــن باشــند بــه خاطــر آن مــورد انتقــاد قــرار 

ــا اجتماعــی اغلــب غیرعمــدی  ــه قضــاوت در مــورد تفاوت هــای فرهنگــی ی نخواهنــد گرفــت. ارائ

اســت. اگــر مصاحبه گــر بــر اســاس فرضیــه ای اجتماعــی متفــاوت از فرضیــه کــودک کار می کنــد، 

قضــاوت می توانــد در قالــب پرســش‌ها ذاتــی باشــد. بنابرایــن مهــم اســت کــه مصاحبه کننــده بــه 

ــا انتقــادی از نظــر فرهنگــی، تعصــب خــود را از  ــه نظــر رســیدن نامناســب ی منظــور جلوگیــری از ب

ســوالات تشــخیص داده و حــذف کنــد.

هنــگام مصاحبــه بــا کودکــی کــه ترومــا را تجربــه کــرده اســت، نگرانی هــای دیگــری نیــز وجــود دارد. 

همانطــور کــه قــبلا ذکــر شــد، کودکانــی کــه آســیب دیده انــد بــه شــیوه ای متفــاوت از ســایر کــودکان 

فکــر می کننــد. ایــن کــودکان بــا افزایــش احساســات، هیجــان، و مشــکل در اعتمــاد بــه دیگــران 

مواجــه می شــوند. کودکانــی کــه مــورد آزار و غفلــت قــرار گرفته انــد، احســاس ناامیــدی دارنــد، 

اعتمــاد بــه نفــس پایینــی دارنــد و در تصــور آینــده بــرای خــود مشــکل دارنــد. احســاس درماندگــی، 

ناتوانــی، اضطــراب و پریشــانی منجــر بــه انــزوای اجتماعــی و مشــکل در برقــراری ارتبــاط می شــود. 

زبــان و تکنیک هــای خاصــی را می تــوان بــرای بهبــود فرآینــد مصاحبــه بــرای کــودک آســیب دیده از 

ترومــا اســتفاده کــرد. تمرکــز بــر توانمندســازی کــودک، اجتنــاب از قضــاوت، و اســتفاده از زبانــی کــه 

بــرای کــودکان مضطــرب اقتبــاس شــده، اساســی اســت. بــعلاوه، ضــروری اســت کــه مصاحبه کننــده 

بــه هرگونــه آســیب های شــخصی یــا نگرانی هــای عاطفــی پیرامــون شــرایط کــودک رســیدگی کنــد تــا 

بتوانــد یــک محیــط مصاحبــه ســالم بــرای خــود و کــودک فراهــم کنــد.

کودکــی کــه بــا سیســتم قانونــی درگیــر اســت، فوق العــاده آســیب پذیر اســت. چنیــن کودکانــی در 

موقعیــت ناتوانــی تقریبــاًً در تمــام جنبه هــای زندگــی خــود فرصتــی بــرای تأثیرگــذاری معنــادار بــر 

زندگــی خــود ندارنــد. بنابرایــن، هنــگام مصاحبــه بــا کودکــی کــه آســیب دیــده اســت، مهــم اســت 

کــه نقــاط قــوت کــودک را بشناســید و بــر اســاس آنهــا پیــش برویــد. هنــگام تلاش بــرای تعییــن 
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موضــع کــودک در مــورد مســائل، مهــم اســت کــه بــه کــودک اجــازه دهیــد راه حلــی را کــه ترجیــح 

می دهــد انتخــاب کنــد. علاوه بــر ایــن، اجــازه دادن بــه کــودک بــرای تدویــن گام هــای مثبــت 

بعــدی، و همــکاری بــا وکیــل بــرای ایجــاد نتیجــه مطلــوب کــودک، کــودک را در ایــن فرآینــد مشــارکت 

می‌دهــد.

اجتنــاب از قضــاوت، راهــی بــرای ایجــاد احســاس راحتــی در کــودک در افشــای اطلاعــات اســت. 

بــرای کودکانــی کــه آســیب دیده انــد، احســاس خجالــت اغلــب بلافاصلــه بــه احســاس شــرم تبدیــل 

ــت  ــاط مثب ــراری ارتب ــا را از برق ــده اســت و آنه ــاًً فلج کنن ــرای کــودکان تقریب ــن شــرم ب می شــود. ای

ــاز مــی دارد. بــرای جلوگیــری از قضــاوت ناخواســته، بایــد بــه تعصبــات خــود  ــا مصاحبه کننــده ب ب

مصاحبه گــر )کــه در بــالا اشــاره شــد( توجــه شــود. وکیــل بایــد بــا درک ســوگیری های خــود و تنظیــم 

ســوالات خــود وارد موقعیــت مصاحبــه شــود تــا تاثیــر ســوگیری های خــود را بــر کــودک بــه حداقــل 

ــوان قضــاوت توســط  ــه عن ــب ب ــواده کــودک اغل ــا خان ــورد کــودک ی ــی در م برســاند. ســوالات منف

ـکـودک تعبـیـر میـشـود. 

ــر جنبه هــای  ــاره کــودک، تمرکــز ب یکــی دیگــر از روش هــای جلوگیــری از قضــاوت غیرضــروری درب

مثبــت شــرایط کــودک اســت. زبــان مــورد اســتفاده در مصاحبــه بــا کودکــی کــه ترومــا را تجربــه 

نکــرده بایــد بــرای در نظــر گرفتــن وضعیــت روانــی کــودک آزار دیده/غفلــت شــده اصلاح شــود. 

وضــوح، پرســش مبتنــی بــر واقعیــت، و احتــرام بــه دانــش کــودک از موقعیــت خــود بــرای برقــراری 

ــردازش  ــه پ ــا توجــه ب ــی اســت. ب ــه، حیات ــرار گرفت ــا ق ــر تروم ــا کودکــی کــه تحــت تأثی ــاز ب ــاط ب ارتب

فکــری متفــاوت یــک کــودک آزاردیــده یــا نادیــده گرفتــه شــده و همتــای او کــه مــورد آزار قــرار 

ــد آنچــه را کــه  ــا بتوان ــاز دارد ت ــه ســوالات واضــح و مختصــر نی ــده ب ــه اســت، کــودک آزاردی نگرفت

ــه  ــا پاســخ آســان، ب ــه از ســوالات واقعــی و ب ــک خــط پای ــد. ی مصاحبه کننــده می پرســد را درک کن

کــودک ایــن امــکان را می دهــد کــه بــه پاســخ های خــود اطمینــان پیــدا کنــد و تمایــل بــه پاســخ دادن 

بــه ســوالات آینــده داشــته باشــد.

اجــازه دادن بــه پاســخ های کــودک بــه عنــوان واقعیــت نیــز هنــگام انجــام مصاحبــه بــا کودکــی 

کــه ضربــه روحــی را تجربــه کــرده، مهــم اســت. هنگامــی کــه پاســخ های داده شــده توســط کــودک 

ــی  ــودن پاســخ های قبل ــه از نظــر نادرســت ب متناقــض اســت، مهــم اســت کــه توضیــح بخواهیــد ن

کــودک، بلکــه بــه عنــوان آرزوی درک واضح تــر از ســوی مصاحبه گــر.

ــا شــرم در  ــت و/ی ــا کــودک در مــورد پاســخ های متناقــض باعــث ایجــاد احســاس خجال مواجهــه ب
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کــودک می شــود کــه هــم کــودک را از پاســخ دادن بــه ســوالات بیشــتر منصــرف می کنــد و هــم 

باعــث افزایــش احســاس خجالــت می‌شــود و ایــن احتمــال وجــود دارد کــه کــودک بــا آنچــه کــه فکــر 

می کنــد، وکیــل می خواهــد بشــنود، پاســخ دهــد.

راهبردهای عملی برای وکلا

ســه راهبــرد عملــی بــرای کمــک بــه وکلای دادگســتری تعریــف شــده تــا مصاحبــه موفق تــری بــا 

کودکانــی کــه ضربــه روحــی را تجربــه کرده انــد، انجــام دهنــد. »مفاهیــم مربــوط بــه مصاحبــه 

ــا مراجعــان کــودک«، »راهنمــای مرجــع ســؤالات« و »راهنمــای وکیــل« پیوســت شــده، راه هــای  ب

عملــی را بــرای وکلا ارائــه می کنــد تــا بهتریــن شــیوه ها را در مصاحبه هــای خــود ادغــام کننــد.

ســند »مفاهیــم در مــورد مصاحبــه بــا مراجعــان کــودک«، یــک طــرح کلــی از مراحــل مختلــف 

مصاحبــه و مفاهیمــی کــه در هــر یــک از آنهــا مهــم اســت را ارائــه می دهــد. نگرانی هــای موجــود 

در مراحــل ایجــاد ارتبــاط و جمــع آوری اطلاعــات مصاحبــه، از جملــه ملاحظاتــی کــه می توانــد بــه 

ــا از دام هــای رایــج اجتنــاب کنــد، را مشــخص می کنــد. ایــن مفاهیــم ترکیبــی  وکیــل کمــک کنــد ت

از اطلاعــات مربــوط بــه مصاحبــه بــا کــودکان و کــودکان بدسرپرســت/غفلت شــده اســت کــه قــبلاًً 

مــورد بحــث قــرار گرفــت. به عنــوان بخشــی از ایــن ســند، توصیه هــای مربــوط بــه ســن، بــر اســاس 

رشــد و نــه ســن تقویمــی نیــز وجــود دارد. برخــی از مفاهیــم و پیشــنهادات در مــواردی کــه بــه 

چندیــن دســته مربــوط می شــوند تکــرار می شــوند. وکلای دادگســتری می‌تواننــد از ایــن ســند بــه 

ــزی مصاحبــه اســتفاده کننــد. ــا برنامه ری عنــوان کمکــی در تنظیــم ســوالات ی

علاوه بــر ایــن، »راهنمــای مرجــع ســؤال« عبــارات و خطــوط ســؤال پیشــنهادی را بــه وکلا ارائــه 

می دهــد. ایــن فهرســت می توانــد بــه عنــوان منبــع ســؤالی بــرای وکلای دادگســتری اســتفاده کنــد، 

ــم  ــم موجــود در ســند »مفاهی ــر اســاس مفاهی ــه طــرح ســؤالات ب ــل راحــت ب ــی کــه وکی در صورت

مصاحبــه بــا مراجعــان کــودک« نباشــد، ایــن راهنمــا راه هــای زیــادی بــرای پرســیدن ســؤالات مشــابه 

ارائــه می کنــد و بــه وکیــل اجــازه می دهــد از هــر ســؤالی کــه مراجــع و/یــا وکیــل را راحت تــر می ســازد، 

ــه مــی  ــاط و جمــع آوری اطلاعــات مصاحب ــق بخــش ایجــاد ارتب ــن راهنمــا از طری ــد. ای اســتفاده کن

پــردازد.

ــاه از دو ســند قبلــی اســت کــه بــه عنــوان راهنمــا در طــول انجــام  »راهنمــای وکیــل« ترکیبــی کوت
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مصاحبــه اســتفاده می شــود. در ایــن راهنمــا، حیاتی تریــن مفاهیــم و نمونــه ســوالات گنجانــده 

شــده اســت. این ســند شــامل پیشــنهادهایی برای پنج مرحله مصاحبه اســت: مقدمه، مشــارکت، 

پرســش، پاســخ و پایــان مصاحبــه.

مفاهیمی در مورد مصاحبه با کودک- مشتریان 

۱- راحتی کودک

• ــازی هــا، ســایر اقــام 	 ــرای کــودکان ایجــاد کنیــد )تنقــات، اســباب ب محیطــی مناســب ب

دعــوت کننــده را فراهــم کنیــد(

• دادن چیــزی بــه کــودک بــرای نگــه داشــتن آن )بــالا چرخــان، اســباب بــازی فشــرده، 	

مکعــب روبیــک( در حیــن صحبــت بــه او کمــک می‌کنــد تــا اضطــراب خــود را 

کاهــش دهــد.

• صحبــت کــردن بــا یــک کــودک در حالــی کــه او را بــه جایــی می‌بــرد یــا در حیــن غــذا 	

خــوردن، اغلــب آن‌هــا را پذیــرای مکالمــه می‌کنــد

• از تکنیک‌هایــی اســتفاده کنیــد کــه باعــث می‌شــود کــودک احســاس قــدرت بیشــتری 	

کنــد و وکیــل را بــا کــودک نزدیک‌تــر کنــد

• در همان سطح کودک بنشینید؛	

• ســعی کنیــد »چــرا« را بــا »چــی«، »احســاس« را بــا »فکــر « و »امــا« را بــا »و« 	

جایگزیــن کنیــد؛

• تعداد کلمات جمله خود را محدود کنید؛	

• از نام‌ها به جای ضمایر استفاده کنید )مثلاً »فریبا« به جای »او«(	

• اگــر نگــران درک کــودک هســتید، ســوالات بیشــتری بپرســید تــا مطمئــن شــوید 	

کــه کــودک گیــج نشــده؛ بــه عنــوان مثــال، بپرســید: »آیــا می‌توانــی بــه مــن 

بگویــی کــه مــن دقیقــا چــه گفتــم؟« یــا »بــه مــن بگــو ایــن جملــه، بــرای تــو چــه 

معنایــی دارد؟«
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• در نظر بگیرید که کودک احتمالاً در مورد این ملاقات دلهره دارد و عصبی است.	

• بــه کــودک اجــازه دهیــد تــا مراقــب یــا بزرگســال دیگــر را بــا خــود بــه جلســه بیــاورد 	

تــا کــودک احســاس راحتــی داشــته باشــد.

• ــه راحتــی پاســخ آنهــا را 	 ــر واقعیــت بپرســید کــه او ب از کــودک ســوالات مبتنــی ب

می‌دانــد.

• راهی برای برقراری ارتباط با کودک بدون صحبت کردن ایجاد کنید.	

• از ابــزاری بــرای تکنیــک تایــم اوت یــا اســتراحت اســتفاده کنیــد، یــک تــوپ یــا چیــز 	

کوچــک دیگــری را نگــه داریــد کــه کــودک بتوانــد در زمانــی کــه احســاس می‌کنــد 

خســته اســت آن را بلنــد کنــد.

• ســیگنالی را بــا یــک شــی تنظیــم کنیــد تــا کــودک بتوانــد بــدون نیــاز بــه بیــان 	

شــفاهی ناراحتــی خــود، از صحبــت کــردن در مــورد موضوعــی بــا برداشــتن یــا نگــه 

ــرد. داشــتن آن کمــک بگی

• کــودکان اغلــب بــا نافرمانــی از قــدرت دســت و پنجــه نــرم می‌کننــد. اســتفاده از 	

ایــن ابــزار بــه کــودک وســیله‌ای می‌دهــد تــا بــه مصاحبه‌گــر بگویــد کــه ناراحــت، 

ترســیده یــا غــرق شــده، بــدون اینکــه واقعــاً آن را بگویــد. بــه عنــوان مثــال تــوپ را 

پرتــاب کــن تــا بگویــی »نمی‌خواهــم در مــورد آن صحبــت کنــم«.

• اســتفاده از روش‌هــای ارتبــاط غیرکلامــی و غیرتقابلــی بــه جلوگیــری از فروپاشــی، 	

ســکوت و یــا رفتارهــای ناگهانــی کمــک می‌کنــد.

• از قــرار گرفتــن کــودک در معــرض ســیل ســوالات خــودداری کنید.اگــر پرســش از طریــق 	

یــک فعالیــت عملــی یــا بــا اســتراحت‌های مکــرر در حیــن فعالیت/موضــوع و بــا فشــار 

روانــی کمتــر انجــام شــود، کــودک پذیــرای پاســخ دادن بــه ســؤالات خواهــد شــد و نســبت 

ــود. ــه مکالمــه و پاســخگویی، گشــوده‌تر خواهــد ب ب

• روی گوش دادن تمرکز کنید.	
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• کــودکان می‌تواننــد احســاس کننــد کــه آیــا فــردی کــه بــا او صحبــت می‌کنــد 	

درگیــر مکالمــه اســت یــا نــه، حواســش پــرت اســت یــا نــه؛

• فکــر 	 آنچــه کــه کــودک  مــورد  در  را  بینشــی  نشــانه‌های غیرکلامــی می‌تواننــد 

کنــد. فراهــم  می‌کنــد  می‌کند/احســاس 

• بــه کــودک منعکــس کنیــد کــه بــه نظــر می‌رســد چــه احساســی از خــود نشــان 	

می‌دهــد. »در مــورد ایــن موضــوع بــه نظــر ]هیجــان‌زده، ناامیــد، نگــران، و غیــره[ 

می‌رســد.«

• اعتبــار بخشــیدن بــه آنچــه کــودک می‌گویــد بــا دقــت و/یــا تکــرار آنچــه می‌گویــد 	

بــرای اطمینــان از اینکــه وکیــل کامــاً منظــور کــودک را می‌فهمــد، بــه تشــویق 

کــودک بــرای اشــتراک‌گذاری کمــک می‌کنــد.

• آنچــه را کــه کــودک از قبــل می‌داند/یــا در مــورد آن اطلاعــات نادرســت دارد، را مشــخص 	

کنیــد. در نظــر بگیریــد کــه از کــودک بپرســید چــرا فکــر می‌کنــد اینجاســت/ چــرا فکــر 

ــک وکیــل صحبــت می‌کنــد. ــا ی ــد ب می‌کن

• نقش وکالت و وکیل را برای کودک توضیح دهید.	

• کودک را از قدرتی که از طریق وکیل خود دارند، آگاه کنید.	

• مفاهیم امتیاز رابطه وکیل-موکل و محرمانگی وکیل – موکل را توضیح دهید.	

• از کودک بپرسید که امیدوار است از مصاحبه چه چیزی به دست آورد.	

• بــه کــودک بگوییــد کــه وکیــل امیــدوار اســت کــودک از ایــن مصاحبــه چــه چیــزی 	

بــه دســت آورد.
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۲- مشارکت کودک در روند دادگاه

• به کودک اطلاع دهید که چه اتفاقی خواهد افتاد؛	

• کودک را از حقوق و وظایف خود آگاه کنید؛	

• در نظــر بگیریــد کــه اکثــر کــودکان فکــر می‌کننــد نقــش وک لاایــن اســت کــه مــردم را از 	

مشــکل خــارج کننــد و بنابرایــن تصــور می‌کننــد کــه صحبــت بــا وکیــل بــه ایــن معنــی اســت 

کــه آنهــا در مشــکل هســتند؛

• نقــش همــه افــراد درگیــر و دخیــل )قاضــی، وکلای دادگســتری، کارمنــد بهزیســتی،مددکار، 	

والدیــن یــا سرپرســت، درمانگــر و غیــره( را تعریــف کنیــد؛

• بــه کــودکان بزرگتــر، فهرســتی مکتــوب از اصطلاحــات قانونــی کــه احتمــالاً بــا آنهــا برخــورد 	

ــه دهیــد. ایــن فهرســت بایــد شــامل اصطــاح، یــک تعریــف ســاده و فضایــی  می‌کننــد، ارائ

بــرای یادداشــت‌برداری بــرای جوانــان باشــد؛

• هدف از رسیدگی قضایی را توضیح دهید؛	

• مفاهیــم صــدق و کــذب را مــرور کنیــد. اهمیــت راســتگویی در ایــن شــرایط را بــرای کــودک 	

توضیــح دهیــد؛

• بپرســید کــه آیــا کــودک دوســت دارد وکیــل موضــوع یــا چیــزی را بــه قاضــی بگویــد یــا خــود 	

کــودک مایــل اســت بــه قاضــی بگویــد یــا پاســخ بدهــد )در صــورت لــزوم(

• بــه کــودکان بزرگتــر فرصــت دهیــد کــه هــر چیــزی را کــه دوســت دارد بــرای قاضــی ذکــر شــود، 	

بنویسد؛

• از بچــه هــای کوچکتــر دعــوت کنیــد تــا تصویــری از آنچــه دوســت دارنــد قاضــی بداند ترســیم 	

کننــد. ســپس از کــودک بخواهیــد »دربــاره نقاشــی خــود بــه مــن بگــو« تــا بینــش واضحــی در 

مــورد خواســته‌های کــودک در مــورد آنچــه می‌خواهــد مطــرح شــود، کســب کنیــد.  
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۳- پرداختن به رویدادهای گذشته

• آنچه قبلاً اتفاق افتاده را برای کودک توضیح دهید.	

• اطمینــان حاصــل کنیــد کــه کــودک درک می‌کنــد کــه او مقصــر نیســت و مــورد ســرزنش واقــع 	

نمی‌شــود.

• اگــر کــودک از والدیــن )والدیــن( خــود جــدا شــده، مطمئــن شــوید کــه کــودک می‌دانــد 	

آنهــا می‌افتــد. بــرای  اتفاقــی  والدینــش کجــا هســتند و چــه 

۴- بحث سوء استفاده/غفلت

• از سؤالات مستقیم خودداری کنید مگر اینکه کاملاً ضروری باشد.	

• کــودک را تشــویق کنیــد کــه هــم در مــورد موضوعــات خنثــی و هــم در مــورد موضوعــات 	

ــح دهــد. ــط توضی مرتب

• غیــره( 	 و  مدرســه  دوســتان،  علاقــه کــودک،  مــورد  )ســرگرمی‌های  موضوعــات خنثــی  از 

بــه ســمت موضوعــات مرتبط‌تــر فراهــم کنیــد. بــرای حرکــت  تــا مبنایــی  اســتفاده کنیــد 

• اطمینــان حاصــل کنیــد کــه کــودک درک می‌کنــد کــه آنچــه می‌گویــد بــدون رضایــت آنهــا بــا 	

کســی )از جملــه والدیــن، کارمنــدان پرونــده و غیــره( مطــرح نخواهــد شــد.

• ــق 	 ــه کــودک اجــازه دهیــد جزئیــات را از طری از ســؤالات جهت‌دهنــده خــودداری کنیــد - ب

طیــف گســترده‌ای از ســؤالات ارائــه دهــد.

• جزئیــات مربــوط بــه ســوء اســتفاده/غفلت را بــا شــخص ســوم تــا زمانــی کــه کــودک خــودش 	

چنیــن جزئیاتــی را فــاش نکــرده باشــد، مطــرح نکنیــد.

• از سوالات بله/خیر خودداری کنید.	

• بــه کــودک کمــک کنیــد تــا قــدم هــای کوچکــی را کــه می‌توانــد بــرای بهبــود وضعیــت خــود 	

بــردارد، بیابــد.
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• کــودکان بــه نــدرت بــه بزرگســالی کــه »راه‌حلــی« ارائــه می‌دهــد، بــاور می‌کننــد، ایــن امــر 	

باعــث ایجــاد اعتمــاد بیشــتر می‌شــود تــا بــه طــور مــداوم قدم‌هــای کوچکــی را کــه بــه آرامــی 

بــه ســمت شــرایط بهتــر پیــش می‌رونــد، دنبــال کننــد.

• مــوارد مــورد بحــث را بر‌اســاس اینکــه چــه چیــزی خــوب کار می‌کنــد و چــه چیــزی می‌توانــد 	

بهبــود یابــد، چارچوب‌بنــدی کنیــد.

۵- برای کودکان بی/بدسرپرست

• در مورد وضعیت خانه‌های پرورشی و چگونگی زندگی در آنجا گفتگو کنید.	

• و 	 )پدربــزرگ  از کــودک  سیســتم حمایــت  و  پزشــک،  مدرســه،  بــه  مربــوط  تغییــرات  بــه 

ــد. ــا گفتگــو کنی ــا آنه ــد و در رابطــه ب ــزرگ، معلمــان گذشــته، دوســتان خانوادگــی( بپردازی مادرب

• اول، هنــوز مشکل‌ســاز 	 از خانــه  انتقــال و جدایــی  از  بررســی کنیــد کــه چــه جنبه‌هایــی 

هســتند )وســایل و متعلقــات مهــم باقــی مانــده، مشــکلات مربــوط بــه خواهــر و برادرهــای 

جدیــد، انتقــال ناکافــی خدمــات(

• خانوادگــی، 	 فعالیت‌هــای  بــرادر،  و  خواهــر  دوســتان،  بــا  را  خــود  ارتبــاط  بایــد  بچه‌هــا 

محله‌هــای ســابق و والدیــن سرپرســت ســابق حفــظ کننــد. مطمئــن شــوید کــه بــه طــور خــاص 

هــر یــک از ایــن اتصــالات ضــروری را بررســی کنیــد.

• اطمینان حاصل کنید که کودک با والدین خود ملاقات مورد نظر خود را دارد.	

۶- برای کودکان با اختلالات رشدی

• ــی 	 ــان را ارزیاب ــا از مکالمات‌ت ــا درک آنه ــد ت ــاره کمــک می‌کن ملاقات‌هــای مکــرر و چندین‌ب

کنیــد.

• تا حد امکان از خود کودک دانش و اطلاعات کسب کنید.	

• با وسیله کمکی کودک به عنوان بخشی از فضای شخصی کودک رفتار کنید.	
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• بــرای افزایــش درک کــودک بــا والدیــن، والدیــن رضاعــی )سرپرســتان(، معلمــان و غیــره 	

صحبــت کنیــد.

۷- آگاهی فرهنگی و هنجارهای اجتماعی

• از فرضیات دوری کنید	

• کــودکان ممکــن اســت مســائلی داشــته باشــند کــه هنــوز شناســایی نشــده‌اند 	

زیــرا کــودک خجالــت‌زده اســت. اگــر کــودک معتقــد باشــد کــه وکیــل آنهــا را بــرای 

جنبــه‌ای از زندگی/شخصیتشــان قضــاوت می‌کنــد، تمایلــی بــه اشــتراک گذاشــتن 

اطلاعــات نخواهــد داشــت.

• جوانــان همجنس‌گــرا، دوجنس‌گــرا، ترنســجندر یــا کوییــر )LGBTQR+( نســبت 	

بــه قضــاوت شــدن حســاس‌تر هســتند. اصطلاحــات رایــج )دوســت پسر/دوســت 

دختــر در مقابــل شــریک زندگــی، پرســیدن ســؤالات مبتنــی بــر جنســیت خــاص( 

ــاز دارد. ــه دلیــل تــرس از »افشا‌ســازی« ب ــد آنهــا را از افشــای اطلاعــات ب می‌توان

• پیشینه قومی کودک را در نظر بگیرید.	

• در 	 اســت،  مشــترک  مســئولیت  یــک  تربیــت کــودک  فرهنگ‌هــا،  از  برخــی  در 

برخــی از فرهنگ‌هــا نقــش تربیتــی متفــاوت اســت. بنابرایــن دامنــه تحقیقــات 

ــواده‌ای ســنتی  ــا خان ــواده هســته‌ای ی ــا ورای محیــط یــک خان را گســترش دهیــد ت

ــد. فکــر کنی

• پیوندهــای خویشــاوندی در خانواده‌هــای مهاجــر بــه طــور ویــژه‌ای قــوی اســت و 	

صحبــت کــردن علیــه یکــی از اعضــای خانــواده یــا جامعــه را بــرای کــودک دشــوارتر 

می‌کنــد.

• ظلــم و ســتم تاریخــی و فقــدان فرصــت اقتصــادی اغلــب باعــث ایجــاد نارضایتــی 	

نســبت بــه دولــت و مــردم از نژادهــای مختلــف یــا پیشــینه‌های اجتماعــی و 

می‌شــود. اقتصــادی 
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۸- پرداختن به درک و اثربخشی بر اساس سن/رشد

• نحـــوه تفکـــر کـــودک را در نظـــر بگیریـــد. تـــا اواخـــر نوجوانـــی، کـــودکان اغلـــب بـــه دوگانگـــی 	

ــد. ــط را درک کننـ ــد وسـ ــد حـ ــوند و نمی‌تواننـ ــتباه / درســـت( محـــدود می‌شـ ــد، اشـ )خـــوب / بـ

• چند بار با کودکان ملاقات کنید تا میزان درک آنها را بسنجید.	

• بـــا در نظـــر گرفتـــن اینکـــه کـــودکان بزرگتـــر درک بســـیار بیشـــتری از موقعیـــت خـــود دارنـــد، 	

مفاهیـــم را در ســـطح مناســـب توضیـــح دهیـــد.

• ــاط )ورودی، 	 ــش از ارتبـ ــدام بخـ ــه کـ ــد کـ ــخص کنیـ ــد و مشـ ــر بگیریـ ــاس در نظـ ــن اسـ ــر ایـ بـ

ــه اســـت. ــا مشـــکل مواجـ ــرای کـــودک بـ ــا خروجـــی( بـ ــردازش یـ پـ

۹- برای کودکانی که چالش ها را تجربه می کنند

• بــرای ایــن کــودکان، خجالــت اغلــب بلافاصلــه بــه شــرم تبدیــل می‌شــود. بزرگســالی کــه 	

ناامیــدی یــا ناامیــدی را ابــراز می‌کنــد باعــث می‌شــود کــودک احســاس شــرم کنــد و کــودک 

ــرآورده کــردن انتظــارات می‌شــود. ــه ب ــادر ب ــر ق ــب کمت اغل

• ــوده، چارچوب‌بنــدی کنیــد. 	 ــی را بر‌اســاس آنچــه در گذشــته مثبــت ب ــه چالــش فعل هر‌گون

ســعی کنیــد آنچــه را کــه در گذشــته بــه موفقیــت کــودک کمــک کــرده، بــه جــای آنچــه کــه در 

حــال حاضــر بــا آن گرفتــار اســت، اســتخراج کنیــد.

• از گفتن اینکه کودک چه کاری باید انجام دهد خودداری کنید.	

• دادن گزینه‌هایــی بــه کــودک و اجــازه دادن بــه او بــرای انتخــاب، باعــث افزایــش 	

مشــارکت او می‌شــود.

• اینکــه بــه کــودک بگوییــم چــه کارهایــی بایــد انجــام شــود تــا فراینــد دادگاه پیــش 	

بــرود، مقابلــه کمتــری در پیــش دارد. ایــن عبــارت را در نظــر بگیریــد: »همــه مــا 

شــغل داریــم. وظیفــه دادگاه ایــن اســت کــه…، وظیفــه مامان/پــدر ایــن اســت 

ــا تشــریح وظایــف ضــروری بپردازیــد. کــه…، وظیفــه شــما ایــن اســت کــه…« ب
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برای نوزادان )۳-۰ سال( / کودکان غیرکلامی

• از طریــق مشــاهده دقیــق بــه دنبــال نشــانه‌های مبتنــی بــر بهزیســتی )ســامت جســم و 	

روان( یــا عــدم آن باشــید.

• شــلوغی غیرمعمــول؛ عــدم پذیــرش بــرای نگهــداری؛ اجتنــاب از تمــاس چشــمی؛ خــواب 	

بیــش از حــد؛ دســتان خــود را در کنــار هــم نگــه مــی‌دارد و روی آنهــا تمرکــز می‌کنــد، و  ســایر 

ــراری. ــا بی‌ق ــی ی نشــانه‌های ناراحت

• اطمینــان حاصــل کنیــد کــه از طریــق صحبــت بــا والدیــن / سرپرســتان دیگر مثــل مادرخوانده 	

و پدرخوانــده / مســئولان نگهــداری در مراکــز و غیــره، کــودک همــه وســایل مهــم )پتــوی 

ایمنــی / اســباب بــازی، داروهــا( را دارد.

• سوابق پزشکی را برای شرایط فعلی بررسی کنید.	

• مصاحبه باید برای کودک شرایطی را که در آن احساس امنیت می کند، ایجاد کند.	

برای کودکان نوپا )۶-۳ سال(

• گرایش کودکان نوپا به تفکر عینی را در نظر داشته باشید.	

• ــراز می‌کننــد، بنابرایــن 	 ــودن اب ــرای تــاش و مســتقل ب ــا قــدرت اراده خــود را ب کــودکان نوپ

داشــتن مکالمات/فعالیت‌هــای ســاختاریافته دشــوار اســت.

• به اندازه توانایی کودک در برقراری ارتباط، از او اطلاعات کسب کنید.	

• کــودکان در ایــن رده ســنی، زمانــی کــه نمی‌داننــد چــه چیــزی از آنهــا خواســته می‌شــود، 	

احســاس ســردرگمی می‌کننــد یــا از گفتــن آنچــه می‌داننــد اجتنــاب می‌کننــد و احتمــالاً 

اطلاعــات نادرســتی ارائــه می‌دهنــد.

• در نظــر بگیریــد کــه ایــن کــودکان اغلــب هیــچ تصــوری از آنچــه بــرای والدینشــان اتفــاق 	

افتــاده یــا والدینشــان کجــا هســتند، ندارنــد.

• ــا والدیــن خــود 	 ایــن کــودکان درک کمــی از زمــان دارنــد، بنابرایــن درک اینکــه چــه زمانــی ب
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ملاقــات خواهنــد کــرد ممکــن اســت توضیــح بیشــتری را طلــب کنــد.

• ایــن کــودکان اغلــب نگــران هســتند کــه والدینشــان بیمــار، صدمه‌دیــده یــا مرده/ناپدیــد 	

شــده باشــد.

• ــه 	 ــوم اســت ب ــدارد. آنچــه را کــه معل ــه کــودک کــه چیــزی را نمــی دانیــد مشــکلی ن گفتــن ب

آنهــا بگوییــد. تمرکــز روی بــازه هــای زمانــی کوتــاه تــر )حداکثــر یــک مــاه و نــه بیشــتر( را در 

نظــر بگیریــد.

برای کودکان خردسال )۹-۶ سال(

• کودکان در این سنین به طور ‌ویژه ای خود را مقصر می‌دانند و خودسرزنشی می‌کنند.	

• اکثر کودکان در این سن، با افراد همجنس راحت‌تر هستند.	

• این کودکان باید بر کاری که در مصاحبه انجام خواهند داد، احساس کنترل کنند.	

• ایــن کــودکان تــا حــدودی تصــور می‌کننــد کــه چــه اتفاقــی بــرای والدینشــان افتــاده، امــا 	

هنــوز می‌ترســند کــه والدینشــان بیمــار باشــد، آســیب ببینــد یــا مــرده یــا ناپدیــد شــده باشــد.

برای کودکان قبل از بلوغ )۱۲- ۹ سال(

• این کودکان از به چالش کشیده شدن از طریق فعالیت های پیچیده‌تر لذت می‌برند.	

• این کودکان به خصوص به احتمال زیاد خود را مقصر می‌دانند و خودسرزنشی دارند.	

• در نظــر بگیریــد کــه ایــن کــودکان می‌تواننــد وضعیــت خــود را بیشــتر درک کننــد و بنابرایــن 	

می‌تواننــد از توضیــح کامل‌تــری در مــورد رونــد دادگاه بهره‌منــد شــوند.

• این کودکان با افراد همجنس راحت‌تر هستند.	

• بــه ایــن کــودکان ایــن فرصــت را بدهیــد کــه بــه جلســات دادگاه برونــد و در جریــان رونــد 	

دادگاه )در صــورت لــزوم( باشــند تــا در جریــان پرونــده خــود باشــند.
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برای نوجوانان )۱۷- ۱۲ سال(

• در نظر بگیرید که این کودکان از اغماض و بی توجهی بسیار رنجیده‌اند.	

• ایــن کــودکان توانایی‌هــای شــناختی بــرای درک واقعیــت هــای موقعیــت زندگــی خــود را 	

ــا  ــد ی ــه درخواســت توضیــح ندارن ــی ب ــن کــودکان اغلــب بســیار تمایل ــن حــال، ای ــا ای ــد. ب دارن

اذعــان می‌کننــد کــه درک نمی‌کننــد.

• بــه ایــن کــودکان ایــن فرصــت را بدهیــد کــه بــه جلســات دادگاه برونــد و در جریــان رونــد 	

دادگاه )در صــورت لــزوم( باشــند تــا در جریــان پرونــده خــود باشــند.

اتمام مصاحبه 

• از همکاری کودک تشکر کنید.	

• زمانــی را بــرای بازگشــت کــودک بــه حالــت تعــادل در نظــر بگیریــد بخصــوص اگــر کــودک در 	

مصاحبــه تحــت اســترس قــرار گرفتــه اســت. اجــازه دهیــد چنــد دقیقــه بــه ســکوت بگــذرد، بــه 

موضوعــات خنثــی بپردازیــد یــا بــا یــک بــازی جلســه را پایــان دهیــد.

• مطمئن شوید که کودک با سردرگمی جلسه مصاحبه را ترک نمی‌کند.	

• مطمئن شوید که کودک )و سرپرست او( می دانند چگونه با وکیل تماس بگیرند.	

۱۰- راهنمای مرجع سوالات 

شکستن یخ:

•  بازی‌ها/فعالیت‌های احتمالی:	

• دادن آب میــوه، آب نبــات یــا یــک میان‌وعــده اغلــب باعــث می‌شــود کــودک 	

احســاس راحتــی بیشــتری کنــد و مکالمــه را شــروع کنــد.

• بــازی خط‌خطــی و شــکل‌یابی: کــودک و مصاحبــه کننــده هرکــدام بــه نوبــت یک‌بــار 	

صفحــه‌ای را بــا خط‌هــای دایــره‌ای و درهــم، خط‌خطــی می‌کننــد و اشــکالی را در 
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میــان ایــن خط‌هــا می‌یابنــد و بــا رنــگ دیگــری از بقیــه خطــوط مجــزا می‌کننــد.

• خودتــان را بکشــید: از کــودک بخواهیــد تصویــری از خــودش بکشــد. بعــد از اینکــه 	

کــودک ایــن نقاشــی را ســاخت، از کــودک بخواهیــد کلماتــی را بــه شــما بگویــد 

ــا احســاس  ــر ی ــه اســت، چطــور فک ــن کــودک چگون ــد حــال ای کــه توصیــف می‌کن

می‌کنــد.

• داشــتن اســباب‌بازی‌هایی ماننــد حبــاب، بلــوک، لوگــو، یــا عروســک/فیگورهای 	

اکشــن بــه کــودکان راهــی می‌دهــد تــا در فعالیت‌هایــی کــه برایشــان عــادی اســت 

شــرکت کننــد و اضطــراب آن‌هــا را کاهــش دهــد.

معرفی خود و طرح سوالات:

• از آمدن به ملاقات من چه می‌دانی؟	

• از من چی می‌دانی؟	

• فکر می‌کنی من اینجا هستم تا برایت چه کاری انجام دهم؟	

• آیا چیزی وجود دارد که تو را در این جلسه راحت‌تر کند؟	

• آیــا کســی )داوطلــب ، کارمنــد پرونــده، مراقــب و غیــره( وجــود دارد کــه بخواهیــد بــرای 	

حمایــت اینجــا باشــد؟

• می‌دانی تا الان چی شده؟	

• تو در مورد این ماجرا چه فکر می‌کنی؟	

• در مورد چی تعجب می‌کنی؟	

• بزرگترین نگرانی تو در مورد این پرونده چیست؟	

• آیا در مورد روند پرونده/دادگاه سوالی داری؟	

• امید داری چه اتفاقی بیفتد؟	

• بــه مــن آنچــه فکــر می‌کنــی مــن می‌خواهــم بشــنوم را نگــو - اینجــا فرصــت توســت تــا بــه 	

دادگاه اطــاع دهــی چــه می‌خواهــی و مــن بــه تــو کمــک می‌کنــم.
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• برای کودکان بزرگتر:	

• از این جلسه می‌خواهی چه نتیجه‌ای بگیری؟	

• چه کاری می‌توانم انجام دهم که برای شما مفید باشد؟	

مراحل دادگاه:

• آیا می‌توانید به من بگویید از آنچه در دادگاه می‌گذرد چه می‌دانید؟	

• چگونه این اطلاعات را کسب کردید؟	

• آیا چیزی هست که بخواهید قاضی بداند؟	

• میدانی شغل مامان/پدرت چیه؟	

• توضیح دهید که والدین در حال انجام چه کاری هستند.	

• توضیح دهید که »شغل« کودک چیست.	

• توضیح دهید که والدین در تلاش هستند تا با کودک متحد شوند.	

• چــه ســوالی در مــورد کاری کــه مامان/پــدرت انجــام میــده داری؟ در مــورد کاری کــه انجــام 	

می‌دهیــد؟ 

کودک:

• کمی در مورد خودت به من بگو.	

• چند سالته؟	

• کجا زندگی می‌کنی؟	

• چه کسی با شما زندگی می‌کند؟	

• چه کسی برات مهمه؟	

• در مورد آنها به من بگو	
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 فعالیت های سرگرم کننده:

• رنگ مورد علاقت چیه؟	

• سرگرمی‌های مورد علاقه‌ات چیست؟	

• آیا حیوان خانگی دارید؟ توصیف کردن.	

• بازی/اسباب‌بازی مورد علاقه‌ات چیست؟ بهم بگو چی دوست داری.	

• غذا/نوشیدنی مورد علاقه‌ات چیست؟	

• چه کارهایی دوست داری انجام بدهی؟	

• وقتی بیرون می‌روی، دوست داری کجا بروی؟ به من در مورد آن بگو.	

• از دوستانت بگو.	

• دوست داری با دوستانت چه کار کنی؟ 	

مدرسه/تکالیف مدرسه:

• در مقیــاس ۱ تــا ۱۰، ۱ ایــن اســت کــه هرگــز نمی‌خواهیــد بــه مدرســه برویــد و ۱۰ ایــن اســت کــه 	

اگــر می‌توانســتید همیشــه بــه مدرســه می‌رفتیــد، بــه مدرســه رفتــن چــه امتیــازی می‌دهیــد؟

• چه چیزی باعث می‌شود این نمره را بدهید؟	

• چه چیزی می‌تواند یک نمره به این تصمیم شما اضافه کند؟	

• در مقیــاس ۱ تــا ۱۰، ۱ ایــن اســت کــه شــما هرگــز بــه مدرســه نرفته‌ایــد و ۱۰ ایــن اســت کــه هرگــز 	

یــک روز از مدرســه را از دســت نداده‌ایــد، بــه خــود چــه امتیــازی می‌دهیــد؟

• چه چیزی باعث می‌شود این نمره را بدهید؟	

• چه چیزی می‌تواند یک نمره به این تصمیم شما اضافه کند؟	

• مادر/پدرت به شما چه امتیازی می‌دهند؟	

• چه چیزی باعث می‌شود که بگویند نمره تو این است؟	
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•  در مقیــاس ۱ تــا ۱۰، ۱ ایــن اســت کــه شــما هرگــز نمی‌توانیــد حتــی تکالیــف خــود را امتحــان 	

ــن اســت کــه در  ــد و ۱۰ ای ــد آن را انجــام دهی ــی ســخت اســت و نمی‌خواهی ــرا خیل ــد زی کنی

تکالیــف اصــاً مشــکلی نداریــد، شــما بــه انجــام تکالیــف خــود چــه امتیــازی می‌دهیــد؟

• چه چیزی باعث می‌شود این نمره را بدهید؟	

• چه چیزی می‌تواند یک نمره به این تصمیم شما اضافه کند؟	

• چطور برای به مدرسه رفتن آماده می‌شوید؟	

• روزهایــی کــه تکالیــف خــود را انجــام می‌دهیــد، چــه کارهایــی را بــرای انجــام تکالیــف انجــام 	

می‌دهیــد؟

خواهران برادران:

• برادر/خواهر داری؟	

• نام آن‌ها چیست؟ چند ساله‌اند؟	

• در مورد آنها به من بگو.	

• با برادر)ها( و/یا خواهر)های( خود چه می‌کنید؟	

•  در مقیــاس ۱-۱۰، ۱ ایــن اســت کــه شــما هرگــز نمی‌خواهیــد بــا خواهــر و بــرادر خــود بــازی کنیــد 	

و ۱۰ ایــن اســت کــه شــما همیشــه می‌خواهیــد بــا آنهــا بــازی کنیــد، چــه امتیــازی می‌دهیــد؟

• چه چیزی باعث می‌شود این نمره را بدهید؟	

• چه چیزی می‌تواند یک نمره به این تصمیم شما اضافه کند؟ 	

سلامتی:

• به من در مورد اینکه فکر می‌کنید بدنتان در حال انجام است بگویید.	

• در مقیــاس ۱-۱۰، ۱ ایــن اســت کــه هــر قســمت از بــدن شــما کار نمی‌کنــد/درد می‌کنــد و ۱۰ 	

اینکــه همــه چیــز بــه خوبــی کار می‌کنــد، بــه خودتــان چــه امتیــازی می‌دهیــد؟
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• چه چیزی باعث می‌شود این نمره را بدهید؟	

• چه چیزی می‌تواند یک نمره به این تصمیم شما اضافه کند؟	

پیگیری سوالات:

• هر چند وقت یک بار آن اتفاق می‌افتد؟	

• می‌توانی از زمانی به من بگویی که همه چیز تو بدنت کار کرده؟	

• اگه بری دکتر چی می‌گه؟	

زندگی خانگی:

• اگر زندگی شما فیلمی بود که من در حال تماشای آن بودم، چه زمانی می‌دیدم:	

• بیدار میشی؟	

• شما به مدرسه بروید؟	

• تو در مدرسه هستی؟	

• شما در خانه هستی؟	

• تو خوشحالی؟	

• آخر هفته است؟	

• با مامان/بابا هستی؟	

• شام داری؟	

• تو برو بخواب؟	

• آیا تا به حال از خودتان نگهداری می‌کنید؟	

• برای چه مدت؟	

• در مقیاس ۱-۱۰ فکر می‌کنید چقدر در خانه امن هستید؟	
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• چه چیزی باعث می‌شود این نمره را بدهید؟	

• چه چیزی می‌تواند یک نمره به این تصمیم شما اضافه کند؟	

• اگر دوستان شما بیایند، به چه میزان خانه شما را امن می‌دانند؟	

• امنیت خانه دوستتان را چگونه ارزیابی می‌کنید؟	

• از مامان/پدرت بگو.	

• در مقایسه با خانه دوستانتان، فکر می‌کنید خانه شما چقدر امن است؟	

• در مقیــاس ۱-۱۰، چگونــه می‌گوییــد همــه چیــز در خانــه اســت؟ چــه چیــزی باعــث می‌شــود 	

ایــن نمــره را بدهیــد؟

• چــه چیــزی می‌توانــد یــک نمــره بــه ایــن تصمیــم شــما اضافــه کنــد؟ چــه چیــزی در خانــه 	

بــود؟ متفــاوت خواهــد 

• قوانین خانه مامان/پدر چیست؟	

• درباره‌ی آن‌ها چه فکر میکنی؟	

• اگر شما کار اشتباهی انجام دهید، مامان/بابا چه کار می‌کنند؟	

• اگــر بــدون ]مشــکل[ از خــواب بیــدار شــوید، از کجــا می‌دانیــد؟ چــه چیــزی متفــاوت خواهــد 	

بــود؟

• از زمان‌هایی که همه با هم کنار می‌آیند بگو؟ چه فرقی با آن زمان‌ها دارد؟	

• چگونه به مامان/پدر اطلاع می‌دهید زمانی که: 	

• خوشحال؟	

• ترسیده؟	

• گرسنه؟	

• احساس خوبی نداری؟	

• تا حالا ترسیدی؟ چه زمانی؟	
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• وقتی می‌ترسی چیکار می‌کنی؟	

• مامان/بابا وقتی می‌ترسی چیکار می‌کنند؟	

• وقتی همه چیز بهتر است، چه چیزی متفاوت خواهد بود؟	

• به آینده چه امیدی داری؟	

• اگــر یــک عصــای جادویــی داشــتید و می‌توانســتید هــر چیــزی را کــه می‌خواهیــد تغییــر 	

دهیــد، چــه چیــزی را تغییــر می‌دادیــد؟

• آیا مسائلی وجود دارد که به نظر شما اهمیت ویژه‌ای دارد؟	

برای کودکان تحت سرپرستی غیر والدین / مراقبت توسط خویشاوندان:

• در نهایت چطور در جایی که الان زندگی می‌کنید زندگی می‌کنید؟	

• چطور رسیدی آنجا؟	

• کی رسیدی اونجا؟	

• در مقیــاس ۱-۱۰، کــه در آن ۱ از هــر نظــر کامــاً متفــاوت اســت و ۱۰ کامــاً یکســان اســت، 	

ــه چگون

• تفاوت خانه قدیمی و جدید خود را ارزیابی می‌کنید؟	

• چه چیزی باعث می‌شود این نمره را بدهید؟	

• چه چیزی می‌تواند یک نمره به این تصمیم شما اضافه کند؟	

• آیا در جایی که اکنون زندگی می‌کنید احساس آرامش می‌کنید؟	

• آیا الان در جایی که زندگی می‌کنید احساس امنیت می‌کنید؟	

• آیا به مدرسه دیگری می‌روی؟	

• اگر بله:	

• در مقیــاس ۱-۱۰، کــه در آن ۱ از هــر نظــر کامــاً متفــاوت اســت و ۱۰ کامــاً یکســان 	

اســت، چگونــه؟
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• آیا تفاوت خانه قدیمی و جدید خود را ارزیابی می‌کنید؟	

• چه چیزی باعث می‌شود این نمره را بدهید؟	

• چه چیزی می‌تواند یک نمره به این تصمیم شما اضافه کند؟	

• از دوستانت بگو.	

• اگر در مدرسه مشکلی دارید، چه کار می‌کنید؟	

• اگر فیلمی درباره خانه جدیدتان بسازید، چه زمانی را می‌بینم:	

• شما با والدین رضاعی/به سرپرستی گرفته شده خود هستید؟	

• تو اتاقت هستی؟	

• تو بازی میکنی؟	

• تو خوشحالی؟	

• شام میخوری؟	

• شما با خواهر و برادرهای رضاعی خود هستید؟ 	

ملاقات:

• ــا 	 ــار ملاقــات می‌کنیــد؟ آی ــان ... ب ــا مادر/پدرت ــد کــه ب ــه مــن می‌گوی ــده شــما ب کارمنــد پرون

ایــن چیــزی اســت کــه اتفــاق می‌افتــد؟

• آیا به اندازه کافی والدین خود را می‌بینید؟	

• در مقیــاس ۱-۱۰، ۱ بدتریــن اســت و ۱۰ بهتریــن اســت، ملاقــات خــود را چگونــه ارزیابــی 	

می‌کنیــد؟

• چه چیزی باعث می‌شود این نمره را بدهید؟	

• چه چیزی می‌تواند یک نمره به این تصمیم شما اضافه کند؟	

• مادر/پدر شما به این ملاقات چه امتیازی می‌دهند؟	
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• از کجا می‌دانی؟	

• اگر من با مادر/پدر شما ملاقات را تماشا می‌کردم، چه می‌دیدم؟	

• آیــا کســی هســت کــه بخواهیــد او را ببینیــد )پدربــزرگ و مادربــزرگ، خواهــر و بــرادر و غیــره( 	

کــه نبینیــد؟ ســازمان بهداشــت جهانــی؟

سوالات برای کودکان نوپا )۶-۳ سال(:

• امروز چه کار کردی؟	

• واسه صبحانه چی خوردی؟	

• بعد از رفتنت میخوای کاری بکنی؟	

• احمقانه‌ترین کاری که تا به حال انجام داده‌اید چیست؟	

• رنگ مورد علاقت چیه؟ چه چیزی آن را مورد علاقه شما قرار می‌دهد؟	

سوالات نوجوانان )۱۷ تا ۱۲ سال(:

• اگه تو دادگاه بودی چی می‌خواهی بگی؟	

• فکر میکنی چیکار می‌توانم برات انجام دهم؟	

• توضیــح دهیــد کــه ایــن فرصتــی اســت کــه نوجــوان بــه نگرانی‌هــا یــا ســوالات خــود بپــردازد و 	

دیدگاه‌هــای خــود را بــه اشــتراک بگــذارد.

• توضیح دهید که وکیل صدای نوجوان در دادگاه است.	
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جمع بندی: 

• بپرسید سوالی دارند یا موضوعی برای مطرح کردن دارند یا نه؟	

گفتگــو بــا کــودکان دارای تجربــه ترومــا، پیچیــده، حســاس و حتــی می توانــد خطرنــاک و کــودک 

را دچــار ترومــای مجــدد کنــد. بنابرایــن فراگیــری فنــون گفتگــوی ســازنده بــا کــودکان در ســنین و 

شــرایط متفــاوت، گامــی اســت کــه قبــل از هــر گفتگویــی بایــد برداریــد تــا اطمینــان حاصــل کنیــد کــه 

مـهـارت لازم را ـبـرای چنـیـن گفتگوـیـی دارـیـد.



شــکنجه

بهار ۱۴۰۳




