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سپاسگزاری

ایــن دســتورالعمل توســط دفتــر منطقــه ای اروپــا و آســیای مرکــزی یونیســف )ECARO( تهیــه شــده اســت. یونیســف 

ECARO مایــل اســت از فرانســیس شــیهان نویســنده ایــن دســتورالعمل و نماینــدگان موظــف در دفاتــر یونیســف در 

کشــورهای مختلــف تشــکر کنــد. مهمتــر از همــه، مــا از همــکاران حقوقــی در ۱۲ کشــور ایــن حــوزه سپاســگزاریم کــه بــا 

شــرکت مشــتاقانه در برنامه ریــزی و تهیــه محتــوا، تمرین هــا، مشــاوره ها، بررســی ها و اجــرای آزمایشــی دســتورالعمل ، 

کمــک زیــادی کردنــد.
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ــی از  ــی و بین الملل ــت همانطــور کــه در هنجارهــا و اســتانداردهای مل ــه عدال ــه عدالــت: دسترســی ب دسترســی ب

جملــه  CRC بیــان شــده، را می تــوان بــه عنــوان توانایــی بــه دســت آوردن یــک راه حــل عادلانــه و به موقــع بــرای 

پیشــگیری از نقــض حقــوق، تعریــف کــرد. عــدم دسترســی بــه عدالــت یکــی از ویژگی هــای مرتبــط بــا فقــر و مانعــی 

بــرای ریشــه کنی فقــر و برابــری جنســیتی اســت. دسترســی مناســب بــه عدالــت مســتلزم توانمندســازی حقوقــی 

همــه کــودکان اســت. همــه کــودکان بایــد بتواننــد از طریــق خدمــات حقوقــی و ســایر خدمــات مناســب کــودکان، 

ــا مشــاوره و حمایــت از طــرف بزرگســالان آگاه شــوند و حقــوق خــود را مطالبــه کننــد. آمــوزش حقــوق ی

منبع: رویکرد مشترک سازمان ملل به عدالت برای کودکان )۲۰۰۸(

کودک: هر فرد زیر هجده سال. 

منبع: کنوانسیون سازمان ملل متحد در مورد حقوق کودک )۱۹۸۹(، ماده ۱

عدالــت مناســب کــودک: بــه سیســتم های قضایــی اطلاق می شــود کــه احتــرام و اجــرای مؤثــر همــه حقــوق کــودکان 

را در بالاتریــن ســطح قابــل دســتیابی تضمیــن می کنــد. بــه ویــژه عدالتــی اســت کــه در دســترس، مناســب بــه ســن، 

ــه حقــوق  ــر احتــرام بــه حقــوق کــودک از جمل ــا نیازهــا و حقــوق کــودک بــوده و تمرکــز آن، ب ســریع، کوشــا، ســازگار ب

رســیدگی بــه دادرســی، مشــارکت و درک در رونــد رســیدگی، احتــرام بــه زندگــی خصوصــی و خانوادگــی و صداقــت 

و کرامــت کــودک باشــد.

منبع: دستورالعمل کمیته وزرای شورای اروپا در مورد عدالت دوستدار کودک )II ،)۲۰۱۰ ج

کــودک در تضــاد بــا قانــون: کودکــی کــه پــس از رســیدن بــه ســن مســئولیت کیفــری و قبــل از ســن ۱۸ ســالگی، 

ــی شــده اســت. ــه نقــض قوانیــن جزای ــا متهــم ب مظنــون ی

منبع: عدالت در امور مربوط به کودکان در تعارض با قانون: قانون نمونه در مورد عدالت 

)۲۰۱۳(UNODC ،نوجوانان و تفسیرهای مرتبط

انحــراف از سیســتم جزایــی: هدایــت مشــروط کــودکان در تعــارض بــا قانــون بــه دور از رســیدگی قضایــی از طریــق 

ــی رســمی و  ــا بســیاری از رویه هــای قضای ــی کــه امــکان برخــورد ب توســعه و اجــرای رویه هــا، ســاختارها و برنامه های

ســابقه کیفــری توســط نهادهــای غیرقضایــی را فراهــم می کنــد و در نتیجــه از اثــرات منفــی آن جلوگیــری می کنــد.

منبع: جعبه ابزار در مورد انحراف و جایگزینی برای بازداشت، یونیسف )۲۰۱۰(

واژه شناسی
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متخصــص حقوقــی: بــرای اهــداف ایــن دســتورالعمل، »شــخص حرفه ای/حقوقــی« یــا وکیــل مدافــع بــه معنــای هــر 

شــخصی اســت کــه در قوانیــن ملــی واجــد شــرایط و صلاحیــت ارائــه مشــاوره حقوقــی، کمــک و نمایندگــی باشــد.

مســاعدت حقوقــی: بــرای اهــداف ایــن دســتورالعمل، »مســاعدت حقوقــی« شــامل مشــاوره حقوقــی، کمــک و 

ــرای کــودکان اســت. ــت ب وکال

والدیــن: بــر اســاس قوانیــن ملــی بــه شــخص یــا افــراد دارای مســئولیت والدیــن اشــاره دارد. در صورتــی کــه والدیــن 

غایــب باشــند یــا دیگــر مســئولیت مراقبــت را بــر عهــده نداشــته باشــند، می توانــد شــامل یــک قیــم یــا نماینــده 

قانونــی هــم باشــد.

منبع: دستورالعمل کمیته وزرای شورای اروپا در مورد عدالت دوستدار کودک

عدالــت ترمیمــی/ فرآینــد: هــر فرآینــدی کــه در آن قربانــی، مجــرم و/یــا هــر فــرد دیگــری از افــراد یــا اعضــای جامعــه 

کــه متاثــر از یــک جــرم شــده اند، بــه طــور فعــال بــا هــم در حــل و فصــل مســائل ناشــی از جــرم، اغلــب بــا کمــک یــک 

شــخص ثالــث منصفانــه و بی طــرف شــرکت می کننــد. نمونه هایــی از فرآینــد عدالــت ترمیمــی شــامل میانجی گــری، 

مجالــس مشــاوره و محافــل صــدور حکــم اســت.

منبع: اصول اساسی سازمان ملل متحد در مورد استفاده از برنامه های عدالت ترمیمی در 

پرونده های جنایی )۲۰۰۰(

ــق پاســخ نهادهــا و  ــه، بلکــه از طری ــه در نتیجــه مســتقیم یــک عمــل مجرمان ــزه دیدگــی کــه ن بزه دیدگــی ثانویــه: ب

ــی رخ می دهــد. ــه قربان ــراد ب اف

منبع: عدالت در امور مربوط به کودکان قربانی و شاهدان جرم، قانون نمونه و مرتبط تفسیر، 

 )۲۰۰۹ (UNODC
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کــودکان بــه دلایــل مختلــف بــه عنــوان متهــم یــا شــاهد در دادرســی کیفــری یــا بــه عنــوان طرفیــن در دعــاوی 

خانوادگــی، بــه عنــوان قربانیــان خشــونت فیزیکــی یــا روانــی، سوء اســتفاده جنســی یــا ســایر جرایــم یــا نقــض حقــوق؛ 

و بــه عنــوان طرفیــن در دادرســی مدنــی یــا اداری در مــورد مســائلی از جملــه مراقبت هــای بهداشــتی، تامیــن 

اجتماعــی، از کار افتادگــی، و درخواســت پناهندگــی سر و کارشــان بــه قانــون می افتــد.  نتایــج ایــن مــوارد می توانــد 

بــرای زندگــی کــودکان در دراز مــدت و کوتــاه مــدت بســیار مهــم باشــد. ایــن مــوارد می تواننــد تعییــن کننــد کــه آیــا 

بچه هــا بــه بازداشــتگاه می رونــد یــا خیــر، بــا چــه کســی زندگــی خواهنــد کــرد، چــه ارتباطــی می تواننــد بــا پــدر و مــادر 

و خواهــر و برادرشــان داشــته باشــند، در کــدام کشــور زندگــی خواهنــد کــرد و کجــا بــه مدرســه خواهنــد رفــت.

ــا قانــون در تمــاس هســتند، تجربــه واقعــی دادرســی را، در بهتریــن حالــت، گیج کننــده و در  اکثــر کودکانــی کــه ب

بدتریــن حالــت منبــع تــرس، ناراحتــی و قربانــی شــدن ثانویــه می داننــد. ایــن غیرعــادی نیســت کــه برقــراری ارتبــاط بــا 

بزرگســالان درگیــر، بی اعتمــادی بــه پلیــس و قضــات، نداشــتن اطلاعــات و درک اولیــه در مــورد فرآیندهــا و رویه هــا، 

و مواجهــه بــا تبعیــض بــه دلیــل ســن، جنســیت یــا ویژگی هــای دیگــر ماننــد زندگــی و کار در خیابــان یــا درخواســت 

پناهندگــی بــرای آنهــا مشــکل باشــد. یــادآوری وقایــع دردنــاک می توانــد بــرای کــودکان قربانــی و شــاهد بســیار 

اســترس زا باشــد و اگــر رویــه قانونــی حســاس بــه کــودک نباشــد، ممکــن اســت عواقــب طولانــی مــدت و مضــری بــرای 

آنهــا داشــته باشــد. بــا ایــن حــال بســیاری از سیســتم های حقوقــی هیــچ کاری – یــا کار بســیار کمــی – بــرای اینکــه 

کــودکان را قــادر بــه شــرکت در دادرســی بــا روشــی معنــادار و باوقــار و بی خطــر ســازند، انجــام نمی دهنــد.

یکــی از عناصــر مهــم بــرای یــک سیســتم قضایــی دوســتدار کــودک، دسترســی کــودکان بــه متخصصیــن حقوقــی و 

مــورد اعتمــاد اســت. چنیــن افــرادی می تواننــد تفــاوت بزرگــی در تجربــه کــودک از سیســتم قضایــی و نتیجــه پرونــده 

ایجــاد کننــد.

دفتــر منطقــه ای اروپــا و آســیای مرکــزی یونیســف )ECARO( در ســال ۲۰۱۵ پژوهشــی در مــورد دسترســی کــودکان به 

عدالــت انجــام داد، )دسترســی عادلانــه کــودکان بــه عدالــت، اروپــای مرکــزی و شــرقی و آســیای مرکــزی، یونیســف، 

ژنــو، ۲۰۱۵(، یکــی از یافته هــای پژوهــش ایــن بــود کــه راهنمایی هــای لازم بــرای دســت اندرکاران حقوقــی در منطقــه 

بــرای حمایــت و کمــک بــه کــودکان بــرای دسترســی بــه عدالــت وجــود نداشــت. در پاســخ بــه ایــن امــر، ایــن رهنمــود 

بــرای حمایــت از متخصصــان حقوقــی بــا تجربــه و تــازه کار در کار روزانه شــان بــا کــودکان ایجــاد شــده اند.

هــدف ایــن رهنمــود وکلای خصوصــی و دولتــی، حقوقدانــان و ســایر کارمنــدان حقوقــی اســت کــه در دادرســی های 

مدنــی، کیفــری، اداری و عدالــت ترمیمــی و در مــواردی کــه توســط نهادهــای نظارتــی ملــی، منطقــه ای و بین المللــی 

حقــوق بشــر رســیدگی می شــود، وکالــت کــودکان را بــر عهــده دارنــد و بــه کــودکان کمــک حقوقــی ارائــه می کننــد. 

هــدف ایــن رهنمــود عمدتــاً آنهایــی اســت کــه مســتقیماً وکالــت کــودکان را بــه عهــده دارنــد نــه آنهایــی کــه به عنــوان 

قیــم یــا »دوســت« بــا کــودک همــکاری می کننــد.

مقدمه
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رهنمــود بــر روی نگرش هــا، دانــش ومهارت هــای یــک مددجــوی کــودک تمرکــز دارد کــه بــرای ارائــه خدمــات و 

ــد. ایــن رهنمــود ایــن واقعیــت را در نظــر دارد  ــرای بهتریــن شــکل نمایندگــی قانونــی و حمایــت ممکــن لازم دارن ب

ــی در  ــا حقــوق کــم، قوانیــن ناکافــی، تاخیرهــای طولان کــه متخصصیــن اغلــب در سیســتم های ناقــص عدالــت و ب

ــد. ــرم می کنن ــرای کــودکان دســت و پنجــه ن ــه خدمــات مناســب ب رســیدگی و عــدم دسترســی ب

یونیســف ECARO  ایــن رهنمــود را بــا همــکاری نزدیــک بــا شــبکه ای متشــکل از ۲۰ حقوقــدان در ۱۲ کشــور منطقــه 

تهیــه کــرده اســت. امیــد اســت کــه ایــن ســند بــرای تمرین کننــدگان در مناطــق دیگــر نیــز مرتبــط و قابــل اجــرا باشــد. 

ــد،  ــوای رهنمودهــا تکمیــل کردن ــی را در مــورد محت ــد، پرسشــنامه مفصل ــر بودن دســت اندرکاران حقوقــی کــه درگی

آنهــا محتــوی ایــن رهنمــود را در کارهــای روزمــره خــود بــه صــورت آزمایشــی اجــرا کردنــد و کمــک قابــل توجهــی بــه 

توســعه و کاربــرد عملــی آن کردنــد. نقــل قــول از برخــی از ایــن وکلا در رهنمــود گنجانــده شــده اســت.

وکلا تقریبــاً در همــه حوزه هــای قضایــی تابــع قوانیــن رفتــاری و اخلاق حرفــه ای هســتند. معمول ترین اصول در سرتاســر 

جهــان ایــن اســت کــه وکلا بایــد بــا صداقــت، در راســتای منافــع مــوکل خــود عمــل کننــد، از حاکمیــت قانــون حمایــت 

کننــد، در جایــی کــه تضــاد منافــع وجــود دارد عمــل نکننــد و محرمیــت مــوکل خــود را حفــظ کننــد. ایــن رهنمــود بــرای 

تکمیــل کدهــای حرفــه ای و در نظــر گرفتــن نحــوه اعمــال آن هــا در هنــگام برخــورد بــا کــودکان طراحــی شــده اند.

ایــن رهنمــود ریشــه در اســتانداردهای بین المللــی ومنطقــه ای در مــورد دسترســی کــودکان بــه عدالــت دارنــد )لطفــاً 

ــا بررســی  ــر مراجعــه کنیــد(. ایــن ســند ب ــع زی ــه بخــش مناب ــرای فهرســتی از ابزارهــا و دســتورالعمل های مربوطــه ب ب

چهــار اصــل کلــی کنوانســیون ســازمان ملــل متحــد در مــورد حقــوق کــودک -حــق عــدم تبعیــض، حــق حیــات، بقــا و 

توســعه؛ حــق شــنیده شــدن؛ و ایــن اصــل کــه بهتریــن منافــع کــودکان بایــد در تصمیم گیری هایــی کــه بــر آنهــا تاثیــر 

می گــذارد توجــه اولیــه باشــد – و اینکــه چگونــه ایــن اســتانداردها بایــد روی کار وکلا اثــر داشــته باشــد، آغــاز می گــردد. 

بخش هــای بعــدی پیرامــون موضوعــات و چالش هــای کلیــدی اســت کــه در ارائــه کمک هــای حقوقــی دوســتدار 

کــودک بــه کــودکان ایجــاد می شــود، از جملــه: اطمینــان از شایســتگی بــرای اقــدام، اقــدام در راســتای منافــع کــودک، 

برقــراری ارتبــاط بــه شــیوه ای مناســب بــا نیازهــای کــودک، تســهیل مشــارکت کــودک در دادرســی های قانونــی، مقابله 

و جلوگیــری از تبعیــض، حفــظ امنیــت کــودکان و همــکاری بــا دیگــران. اگرچــه رهنمــود نمی توانــد هــر موقعیــت یــا 

شــرایطی را کــه وکلا بــه کــودکان کمــک حقوقــی ارائــه می کننــد، توصیــف کنــد، امیــد اســت کــه چارچوبــی قــوی و 

عملــی بــرای اقدامــی فراهــم کنــد کــه دسترســی کــودکان بــه عدالــت را ترویــج و حمایــت کنــد.
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ایــن رهنمــود بــر اســاس چهــار اصــل فرابخشــی کــه اســاس کنوانســیون ســازمان ملــل متحــد در مــورد حقــوق کــودک 

و حمایــت از حقــوق کــودکان در سیســتم های قضایــی را تشــکیل می دهــد، تهیــه شــده اســت. ایــن اصــول بایــد در 

تمــام اقدامــات متخصصــان حقوقــی کــه در آن کــودکان تحــت تاثیــر قــرار می گیرنــد، در نظــر گرفتــه شــود. ایــن مــوارد 

مجــدداً در بخش هــای مختلــف رهنمــود بــه طــور عمیــق مــورد بحــث قــرار می گیرنــد. ایــن چهــار اصــل عبارتنــد از:

عدم تبعیض

»کشــورهای طــرف کنوانســیون حقــوق منــدرج در ایــن کنوانســیون را بــرای هــر کــودک در حــوزه قضایــی 

خــود بــدون هیچ گونــه تبعیضــی، صرف نظــر از نــژاد، رنــگ، جنســیت، زبــان، مذهــب، عقیــده سیاســی 

کــودک یــا والدینــش یــا قیــم قانونــی او رعایــت و یــا عقایــد دیگــر، منشــاء ملــی، قومــی یــا اجتماعــی، 

دارایــی، معلولیــت، تولــد یــا وضعیــت دیگــر تضمیــن خواهنــد کــرد.

کشــورهای طــرف کنوانســیون تمــام اقدامــات مقتضــی را انجــام خواهنــد داد تــا اطمینــان حاصــل کننــد 

ــا مجــازات بــر اســاس وضعیــت، فعالیت هــا، نظــرات بیــان  کــه کــودک در برابــر همــه اشــکال تبعیــض ی

شــده یــا اعتقــادات والدیــن، قیــم قانونــی یــا اعضــای خانــواده کــودک محافظــت می شــود.«

)ماده ۲ کنوانسیون حقوق کودک سازمان ملل متحد(

در هــر مرحلــه از تمــاس کــودک بــا سیســتم قضایــی، یــک متخصــص حقوقــی بایــد اطمینــان حاصــل کنــد کــه خدمــات 

ــا حساســیت و درک مســائلی کــه  ــد ب ــا هــر مراجعه کننــده بای ــه می شــود. ب ــه کــودک ارائ ــدون تبعیــض ب مناســب ب

کــودکان یــا گروه هایــی از کــودکان بــه دلیــل جنســیت، ســن، نــژاد، ناتوانــی و غیــره بــا آن مواجــه می شــوند، برخــورد 

شــود. بســیاری از کــودکان در تمــاس بــا قانــون نیــز ممکــن اســت قربانــی تبعیــض شــوند و بایــد تمــام تلاش هــا بــرای 

پیشــگیری و رفــع آن انجــام شــود.

حــق عــدم تبعیــض بــرای کارمنــدان حقوقــی در هنــگام برخــورد بــا گروه هــای آســیب پذیر کــودکان در تمــاس بــا 

قانــون، از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت، جایــی کــه ممکــن اســت لازم باشــد تدابیــر خاصــی اتخــاذ شــود تــا 

اطمینــان حاصــل شــود کــه حقــوق آنهــا بــه طــور یکســان مــورد حمایــت و احتــرام قــرار می گیــرد. بــه عنــوان مثــال، 

کودکانــی کــه بــه زبــان اقلیــت صحبــت می کننــد ممکــن اســت در طــی مراحــل قانونــی، نیــاز بــه اســتفاده از مترجــم 

داشــته باشــند.

اصول متقابل
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بهترین منافع 

»در کلیــه اقدامــات مربــوط بــه کــودکان، اعــم از اینکــه توســط مؤسســات رفــاه اجتماعــی دولتــی یــا 

خصوصــی، دادگاه هــای حقوقــی، مقامــات اداری یــا نهادهــای قانونگــذاری انجــام شــود، بهتریــن منافــع 

کــودک بایــد در اولویــت قــرار گیــرد.«

 )ماده ۳ کنوانسیون حقوق کودک سازمان ملل متحد(

دســت اندرکاران حقوقــی نقــش مهمــی در تضمیــن حــق کــودکان و تامیــن منافــع آنهــا دارنــد. بــه آنهــا بایــد در مــواردی 

ــا تحــت تأثیــر سیســتم قضایــی هســتند، توجــه اولیــه صــورت گیــرد.  ــا غیرمســتقیم درگیــر ی کــه بــه طــور مســتقیم ی

کمیتــه حقــوق کــودک در نظریــه عمومــی شــماره ۱۴ )۲۰۱۳( خــود در مــورد عواملــی کــه بایــد هنــگام ارزیابــی بهتریــن 

منافــع کــودک در نظــر گرفتــه شــوند، راهنمایی هــای جامعــی ارائــه می کنــد. ایــن مــوارد عبارتنــد از: دیدگاه هــای 

کــودک؛ هویــت کــودک؛ حفــظ محیــط خانــواده؛ مراقبــت، حفاظــت و ایمنــی کــودک؛ سلامــت کــودک؛ آســیب پذیری؛ و 

حــق تحصیــل هنــگام ارزیابــی بهتریــن منافــع کــودک.  متخصصــان حقوقــی بایــد ایــن واقعیــت را نیــز در نظــر بگیرنــد کــه 

ســایر اصــول کلــی مثــل بقــا و رشــد، حــق شنیده شــدن و عــدم تبعیــض همگــی مرتبــط هســتند.

اصــل بهتریــن منافــع یــک کــودک مفهومــی پویــا اســت کــه بــا رشــد کــودک و بــا تغییــر شــرایط بــه طــور مــداوم در حــال 

تکامــل اســت. هــر کودکــی حــق دارد کــه بهتریــن منافــع او، در درجــه اول مــورد توجــه قــرار گیــرد، امــا ایــن موضــوع 

ممکــن اســت  در برابــر بهتریــن منافــع متضــاد ســایر کــودکان، گروه هــای کــودکان یــا بزرگســالان، ماننــد متهمــان در 

دادرســی کیفــری یــا خواهــر و بــرادر در اختلافــات ارتباطــی، متعــادل شــود.

»بــرای مثــال، حفاظــت از بهتریــن منافــع کــودک بــه ایــن معناســت کــه اهــداف ســنتی عدالــت کیفــری، 

ماننــد ســرکوب/قصاص، بایــد جــای خــود را بــه اهــداف بازپــروری و عدالــت ترمیمــی در برخــورد بــا 

مجرمــان کــودک بدهــد.«

 )بند ۱۰ نظریه عمومی شماره ده کمیته حقوق کودک سازمان ملل متحد(

بقا و توسعه

»دولت های عضو باید تا حد امکان بقا و رشد کودک را تضمین کنند.« 

)ماده ۶ کنوانسیون حقوق کودک سازمان ملل متحد(

 اصــل حمایــت از حــق بقــا و رشــد کــودک ارتبــاط نزدیکــی بــا بهتریــن منافــع کــودک دارد. عملــی کــردن ایــن حــق بــه 

معنــای محافظــت از کــودکان در برابــر آســیب هایی اســت کــه ممکــن اســت در طــی مراحــل قانونــی ایجــاد شــود. برای 
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مثــال، مصــون نگــه داشــتن کــودکان شــاهد از انتقام گیــری و/یــا اطمینــان از اینکــه کودکانــی کــه بــا قانــون در تمــاس 

هســتند بــه وضــوح هــر مرحلــه از پرونــده خــود را درک کننــد. تمــام اشــکال محرومیــت از آزادی )از جملــه دســتگیری، 

بازداشــت و حبــس( می توانــد پیامدهــای منفــی بــرای بقــا و رشــد کــودک داشــته باشــد. متخصصــان حقوقــی بایــد 

ــا حــد توانایــی خــود اطمینــان حاصــل کننــد کــه کــودکان تنهــا بــه عنــوان آخریــن راه حــل و بــرای کوتاه تریــن زمــان  ت

مناســب، از آزادی محــروم شــوند.

حق شنیده شدن  

دولت هــای عضــو بایــد بــه کودکــی کــه می توانــد دیدگاه هــای خــود را شــکل دهــد، ایــن حــق را تضمیــن 

می کننــد کــه نظــرات خــود را آزادانــه در همــه مــواردی کــه بــر کــودک تاثیــر می گــذارد بیــان کنــد، و بــه 

نظــرات کــودک مطابــق بــا ســن و بلــوغ کــودک اهمیــت داده شــود.

 )ماده ۱۲ کنوانسیون حقوق کودک سازمان ملل متحد(

کــودکان بــه ویــژه بایــد ایــن فرصــت را داشــته باشــند کــه در هر گونــه رســیدگی قضایــی و اداری کــه کــودک را تحــت 

تأثیــر قــرار می دهــد، مســتقیماً یــا از طریــق نماینــده یــا یــک نهــاد مناســب، بــه شــیوه ای کــه مطابــق بــا قواعــد رویــه ای 

قوانیــن ملــی باشــد، شــنیده شــوند.

ــر  ــت، مشــروط ب ــد عدال ــد و در طــول فرآین ــان کنن ــد و نگرانی هــای خــود را بی ــد نظــرات، عقای ــد بتوانن کــودکان بای

اینکــه انجــام ایــن کار بــه نفــع آنهــا باشــد، فعالانــه مشــارکت کننــد. بــرای عملــی کــردن ایــن امــر، دادرســی های 

قضایــی بایــد بــه طــور خــاص بــرای کــودکان تطبیــق داده شــود و آنهــا بایــد اطلاعــات کافــی در مــورد رونــد قضایــی، 

انتخاب هایــی کــه دارنــد و پیامدهــای احتمالــی ایــن انتخاب هــا را دریافــت کننــد. حــق کــودک در ســکوت و عــدم 

مشــارکت بــه همــان انــدازه مهــم اســت.

متخصصــان حقوقــی بایــد ســن و بلــوغ کــودک و اعتبــار نســبی کــه بایــد بــه نظــرات، عقایــد، نگرانی ها و شــهادت کودک 

ــه  ــه حقــوق کــودک )۲۰۰۹( توضیــح می دهــد کــه ســن ب ــه عمومــی شــماره ۱۲ کمیت ــی کننــد. نظری داده شــود را ارزیاب

تنهایــی نمی توانــد اهمیــت دیــدگاه کــودک را تعییــن کنــد.  اطلاعــات، تجربــه، محیــط، انتظــارات اجتماعــی و فرهنگــی 

و ســطوح حمایــت ظرفیت هــای کــودک بــرای شــکل دادن بــه دیــدگاه، همگــی بــه توســعه کــودک کمــک می کننــد.

ــا آنهــا رفتــار   کــودکان بایــد به عنــوان حــاملان کامــل حقــوق در نظــر گرفتــه شــوند و بــر همیــن اســاس ب

شــود و بایــد حــق داشــته باشــند از تمــام حقــوق خــود بــه نحــوی اســتفاده کننــد کــه از ظرفیــت آن هــا در 

ــده اســتفاده شــود. شــکل دهی دیدگاه هــای شــان و شــرایط پرون

)رهنمود کمیته وزرای شورای اروپا در مورد عدالت دوستدار کودک- ۲۰۱۰(



رهنمودهایی در مورد کمک های 
حقوقی »کودک محور«

 عناوین ۱۲ رهنمود در مورد کمک های حقوقی 
کودک محور به این ترتیب است:

۱- شایستگی در ارائه کمک های حقوقی به کودکان؛

۲- عمل کردن به نفع کودک؛

۳- مشارکت موثر؛

۴- ایجاد رابطه؛

۵- تامین ارتباطات متناسب به نیازهای کودک؛

6- ارائه اطلاعات معتبر و مرتبط؛

7- مشارکت مؤثر در جلسات رسمی؛

۸- کار با اعضای خانواده و سایر بزرگسالان حامی؛

9- رعایت حریم خصوصی و رازداری؛

۱۰- محافظت از کودکان در برابر تبعیض؛

۱۱- ایمن نگه داشتن کودکان؛

۱۲- کار با دیگران؛
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رهنمود اول: شایستگی هنگام ارائه کمک حقوقی به کودکان

متخصصــان حقوقــی کــه بــه کــودکان کمــک حقوقــی ارائــه می کننــد بایــد از قوانیــن و رویه هــای داخلــی مربوطــه، 

حقــوق کــودکان، مراحــل رشــد کــودکان و نحــوه برقــراری ارتبــاط بــا کــودکان آگاهــی داشــته باشــند. آنهــا بایــد 

مهارت هــای خــود را بــه روز نگــه دارنــد و آنهــا را بــا آموزش هــای منظــم توســعه حرفــه ای تجدیــد کننــد.

ارائــه کمــک حقوقــی شایســته و موثــر بــه کــودکان بیــش از درک قوانیــن و رویه هــای داخلــی مربوطــه مســتلزم ســطح 

بالایــی از انگیــزه، تعهــد، مهــارت، آمــوزش و دانــش اســت. متخصصــان حقوقــی بایــد:

دربــاره حقــوق کــودکان و نحــوه اعمــال آن در عمــل، از جملــه حداقــل مفــاد کنوانســیون حقــوق کــودک 	 

ســازمان ملــل متحــد و رهنمود هــای عدالــت متناســب بــا حقــوق کــودک شــورای اروپــا اطــلاع داشــته باشــند.

درک خوبــی از رویه هــای حقــوق مدنــی، کیفــری و اداری بــرای کــودکان، از جملــه اقدامــات مختلفــی کــه 	 

می تــوان انجــام داد، ماننــد فرآیندهــای انحرافــی یــا عدالــت ترمیمــی؛ داشــته باشــند.

بداننــد چــه زمانــی و چگونــه از متخصصــان مناســب ماننــد روانشناســان و مــددکاران اجتماعــی مشــاوره و 	 

پشــتیبانی تخصصــی دریافــت کننــد. 

دانــش کافــی در مــورد مراحــل مختلــف رشــد جســمی، شــناختی، عاطفــی و اجتماعــی کــودکان، داشــته 	 

باشــند.

از اینکــه کــه کــودکان چگونــه ارتبــاط برقــرار می کننــد و چگونــه می توانــد در طــول دوران کودکــی آنهــا 	 

تغییــر کنــد، آگاه باشــند.

قادر به برقراری ارتباط موثر با کودکان باشند.	 

هنــگام برخــورد بــا قربانیــان و کــودکان شــاهد، آگاهــی و حساســیت داشــته باشــند تــا از قربانــی شــدن 	 

ثانویــه کــودکان اجتنــاب شــود.

 هرگونه بررسی های لازم مانند افشای محکومیت های کیفری را انجام داده اند. 	 

در برنامه های مرتبط با اصلاح قانون و عملکرد مربوط به کودکان به صورت مستمر مشارکت کنند.	 

در حــال حاضــر تنهــا چنــد حــوزه قضایــی در منطقــه اروپــا و آســیای مرکــزی، یــا در واقــع در ســطح جهــان، وجــود دارنــد 

کــه از وکلایــی کــه بــه کــودکان کمــک حقوقــی ارائــه می دهنــد، می خواهنــد کــه متخصــص و آمــوزش دیــده باشــند. 

بــه علاوه، حوزه هــای قضایــی زیــادی وجــود نــدارد کــه در آن هــا کار متخصصــان حقوقــی به طــور سیســتماتیک نظــارت 

شــود و کیفیــت آن تضمیــن شــود و یــا قوانیــن رفتــاری خاصــی بــرای کار بــا کــودکان داشــته باشــند. متخصصــان بایــد 

بــا همــکاری نزدیــک بــا کانون هــای وکلای دادگســتری یــا ســایر ارگان هــای مربوطــه، توســعه چنیــن کدهــا یــا مقــررات 

و دسترســی بــه آمــوزش و تخصــص را تشــویق کننــد.
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رهنمود دوم: اقدام به نفع کودک

در تمــام اقداماتــی کــه در آن کــودکان بــا قانــون در تمــاس هســتند، بهتریــن منافــع کــودک بایــد مــورد توجــه قرار 

گیــرد. متخصصــان حقوقــی بایــد از ایــن تعهــد آگاه باشــند و بــا توجــه بــه تضمیــن منافــع کــودک عمــل کننــد.

اصــل مصلحــت کــودک بایــد همــه جنبه هــای برخــورد بــا کــودک را مشــخص کنــد. اگرچــه ایــن امــر اغلــب یــک اصــل 

برجســته در دادرســی های خانوادگــی و مدنــی اســت، امــا مهــم اســت کــه در رســیدگی های کیفــری نیــز بــه آن توجــه 

شــود. ایــن اصــل بایــد عملکــرد وکیــل مدافــع را در زمینه هــای زیــر تحــت تاثیــر قــرار دهــد:

چگونــه یــک متخصــص حقوقــی بــا کــودک رابطــه برقــرار می کنــد؛ بــرای مثــال، او بایــد زمــان و منابعــی را 	 

بــرای ایجــاد یــک رابطــه قابــل اعتمــاد بــا کــودک اختصــاص دهــد تــا بفهمــد چــه چیــزی بــه نفــع کــودک اســت.

چگونــه متخصــص حقوقــی اســتراتژی های پرونــده را بــرای دســتیابی بــه نتیجــه قانونــی بهینــه توســعه داده 	 

و تطبیــق می دهــد؛ بــرای مثــال، متخصــص ممکــن اســت تصمیــم بگیــرد کــه بــه نفــع کــودک اســت کــه وارد 

یــک معاملــه اقامــه دعــوی شــود، از کــودک بخواهــد در طــول مصاحبــه پلیــس ســکوت کنــد یــا درخواســت 

انحــراف از رونــد جزایــی رســمی یــا اجــرای عدالــت ترمیمــی را بــه عنــوان جایگزینــی بــرای تعقیــب قضایــی 

تقاضــا کنــد. 

چگونــه می تــوان بــا دیگــر بازیگــران کلیــدی ماننــد پلیــس یــا قضــات تعامــل کــرد تــا اطمینــان حاصــل شــود 	 

کــه بهتریــن منافــع کــودک در مراحــل مختلــف فرآینــد مــورد توجــه قــرار می گیــرد؛ بــرای مثــال، یــک 

متخصــص حقوقــی ممکــن اســت تصمیــم بگیــرد کــه بــر ضــد تاخیــر در مراحــل پرونــده، بــرای ایجــاد یــک 

محیــط متناســب بــه نیازهــای کــودک در اتــاق دادگاه، یــا بــرای کاهــش نیــاز بــه مصاحبه هــای مکــرر بــا 

ــد؛ ــت کــودک( دادخواهــی کن ــا رضای ــه ســایر متخصصــان )ب افشــای اطلاعــات ب

چگونــه از تفســیر بهتریــن منافــع کــودک توســط دادگاه دفــاع کنــد. در بســیاری از حوزه هــای قضایــی، 	 

دادگاه مســئولیت اقــدام در راســتای منافــع کــودک را بــر عهــده خواهــد داشــت )مثــلاً در دعــاوی خانوادگی 

در مــورد احــکام اقامــت(. ممکــن اســت یــک چارچــوب قانونــی واضــح بــرای پیــروی از تعریــف معیارهــای 

مرتبــط وجــود داشــته باشــد تــا در هنــگام تعریــف بهتریــن منافــع کــودک در نظــر گرفتــه شــود. متخصصــان 

حقوقــی می تواننــد دلایــل قانــع کننــده ای را در مــورد بهتریــن منافــع کــودک بــه دادگاه ارائــه کننــد.

هنــگام ارزیابــی بهتریــن منافــع کــودک در مراحــل مختلــف دادرســی، متخصصــان حقوقــی بایــد نظــرات کــودک را در 

نظــر بگیرنــد و بــه آنهــا اهمیــت دهنــد تــا کــودک بتوانــد نقــش مهمــی در تعییــن آنچــه بــه نفــع اوســت داشــته باشــد. 

بســیار مهــم اســت کــه نماینــده قانونــی کــودک در صــورت مخالفــت نماینــده بــا دیدگاهــی کــه کــودک بیــان می  کنــد 

صــدای او را خامــوش نکنــد، زیــرا نقــش نماینــده جلــب رضایــت آگاهانــه کــودک در مــورد اســتفاده از بهتریــن 

اســتراتژی بــرای اوســت.
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هیــچ فهرســت قطعــی از عواملــی وجــود نــدارد کــه در هنــگام ارزیابــی بهتریــن منافــع کــودک در نظــر گرفتــه شــود. 

تهیــه چنیــن فهرســتی غیرممکــن اســت، زیــرا در هــر مــورد شــرایط فــردی هــر کــودک متفــاوت خواهــد بــود. ارزیابــی 

ــدگاه کــودک، مســتلزم بازنگــری و  ــا تغییــر دی ــا تغییــر شــرایط ی ــق کــودک یــک کار مــداوم اســت کــه ب ــن علای بهتری

ــه نفــع کــودک در نظــر  ــی نحــوه عمــل ب ــگام ارزیاب ــد در هن ــی کــه بای ــن حــال، معیارهای ــا ای اصلاح مــداوم اســت. ب

گرفتــه شــوند عبارتنــد از: رفــاه عمومــی کــودک؛ وضعیــت جســمی، روانــی، روحــی، اخلاقــی، و اجتماعــی کــودک؛ و 

نیــاز کــودک بــه آمــوزش و پــرورش و محیطــی ســالم و امــن.

هنگام ارزیابی بهترین منافع کودک باید چندین رویکرد مختلف در نظر گرفته شود:

نگاهــی همــه شــمول بــه رشــد و رفــاه کــودک بــا برقــراری رابطــه خــوب بــا کــودک و آگاهــی از زندگــی و شــرایط 	 

کــودک فراتــر از مســائل قانونــی ســختگیرانه پرونــده، شــود. غالبــاً متخصصــان حقوقــی نــوع تربیــت و ســابقه 

متفاوتــی دارنــد و از پیشــینه متفاوتــی در مقایســه بــا کــودک کــه از آن نمایندگــی می کننــد برخوردارنــد. 

آنهــا بایــد از ایــن موضــوع آگاه باشــند و بــرای درک زمینــه ای کــه کــودک در آن رشــد کــرده، تــلاش کننــد.

بــا دیگــران ماننــد مــددکاران اجتماعــی، والدیــن، معلمــان، پزشــکان و روانشناســان، مشــورت کننــد تــا 	 

تصویــری از نیازهــای کــودک بدســت آورنــد.

ــی و گســترده ای از مســائل رایجــی کــه 	  ــرای مــوارد فــردی، درک کل ــه ب ــه فراهــم کــردن زمین ــرای کمــک ب ب

می توانــد بــر کــودکان تاثیــر بگــذارد -ماننــد تاثیــر شــاهد بــودن یــا تجربــه خشــونت، بیمــاری روانــی، 

وابســتگی بــه مــواد مخــدر و الــکل و فروپاشــی خانــواده– لازم اســت؛

ملاحظــات بلندمــدت و کوتــاه مــدت را بــرای آینــده کــودک در نظــر بگیریــد: آنچــه بــه نفــع فــوری کــودک 	 

اســت بایــد بــا بهتریــن منافــع کــودک در پنــج، ده ســال آینــده یابیشــتر متــوازن شــود. 

ــا عوامــل محافظتــی در زندگــی 	  ــه نفــع کــودک اســت را ب ــه نظــر شــما ب ــدام را کــه ب ــک دوره اق خطــرات ی

کــودک کــه می توانــد بــه کاهــش خطــرات کمــک کنــد، متعــادل کنیــد.
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دادگاه ها در انگلستان و ولز منافع کودک را چگونه ارزیابی می کنند؟   

ارزیابــی بهتریــن منافــع کــودک شــامل ارزیابــی رفــاه بــه معنــای وســیع اســت کــه در صــورت 

لــزوم، طیــف وســیعی از ملاحظــات اخلاقــی، اجتماعــی، مذهبــی، فرهنگــی، عاطفــی و 

ــه  ــا ب رفاهــی را در نظــر می گیــرد. همــه چيــز کــه منجــر بــه رفــاه و شــادی کــودک می شــود ی

رشــد کــودک و زندگــی حــال و آینــده او بــه عنــوان یــک انســان، از جملــه محیــط خانوادگــی، 

آموزشــی و اجتماعــی کــودک، و جامعــه اجتماعــی، فرهنگــی، قومــی و مذهبــی کــودک ارتباط 

دارد و یــا بــه طــور بالقــوه مرتبــط اســت، در صــورت لــزوم، در نظــر گرفتــه شــود، قاضــی بایــد 

رویکــردی جامــع اتخــاذ کنــد.

۱۲۳۳  EWCA Civ }۲۰۱۲{ – )لرد جاستیس مانبی، ری جی )کودکان
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متخصصــان حقوقــی بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه نظــرات و صــدای کــودک شــنیده می شــود و در طــول رونــد 

قانون گــذاری بــه آن اهمیــت داده می شــود.

مــاده ۱۲ کنوانســیون حقــوق کــودک تصریــح دارد: کودکانــی کــه می تواننــد دیدگاه هــای خــود را شــکل دهنــد، حــق 

ــه آن نظــرات را بیــان  ــر آنهــا تأثیــر می گــذارد، شــرکت کــرده و آزادان ــا اداری کــه ب دارنــد در کلیــه مراحــل قضایــی ی

کننــد. بایــد بــه نظــرات آنهــا بــا توجــه بــه ســن و بلــوغ آنهــا اهمیــت داده شــود. ایــن یــک حــق بســیار مهــم در 

ــد  ــی بگیرن زمینــه رســیدگی های حقوقــی اســت، در بســیار از کشــورها بســیار عــادی اســت کــه مقامــات تصمیمات

کــه تأثیــرات مهــم و طولانی مدتــی بــر زندگــی کــودکان داشــته باشــد، بــدون اینکــه ابتــدا بــه نظــرات خــود کــودکان 

گــوش دهنــد.

مشــارکت فعــال کــودکان در پرونده هــای آنهــا می توانــد بــرای آنهــا و بــرای رونــد قانونــی بســیار مفیــد باشــد. بــرای 

ــا بهبــود یابنــد،  ــه آنهــا کمــک کنــد ت ــد ب ــی و شــاهد، شــنیدن و در نظــر گرفتــن نظــرات آنهــا می  توان کــودکان قربان

اعتمــاد بــه نفــس خــود را تقویــت کننــد و مهارت هــا و پتانســیل های خــود را بهتــر درک کننــد. بــرای کــودکان بزهــکار، 

حــق مشــارکت می توانــد بــه آنهــا کمــک کنــد تــا احســاس مســئولیت کننــد و می توانــد بــه توانبخشــی و ادغــام 

مجــدد آنهــا در جامعــه کمــک کنــد. تبادل نظــر بیــن یــک متخصــص حقوقــی و یــک کــودک کــه از او نمایندگــی می کنــد 

می توانــد درک بهتریــن منافــع کــودک را افزایــش دهــد و زمینــه را بــرای پیــدا کــردن راه حــل خلاقانــه بــرای مشــکلات 

حقوقــی فراهــم کنــد. مشــارکت بایــد همیشــه داوطلبانــه باشــد و کــودکان نیــز حــق دارنــد در صــورت عــدم تمایــل 

شــرکت نکننــد.

»همــه فرآیندهایــی کــه کــودک یــا کــودکان در آن شــنیده می شــوند و در آن شــرکت می کننــد، بایــد: 

شــفاف و آموزنــده، داوطلبانــه، محترمانــه، مربــوط، متناســب بــا نیازهــای کــودک، فراگیــر، تحــت حمایــت 

آمــوزش، ایمــن و حســاس و بی خطــر و پاســخگو باشــند«

)نظریه عمومی شماره ۱۲ کمیته حقوق کودک سازمان ملل متحد(

متخصصــان حقوقــی نقــش مهمــی در ایجــاد حــق مشــارکت کــودکان در سیســتم های قضایــی دارنــد. در زیــر چنــد 

توصیــه بــرای عملــی کــردن صحیــح ایــن موضــوع وجــود دارد:

هرگــز توانایــی کــودکان بــرای تصمیــم گیــری منطقــی در مــورد زندگــی خــود را دســت کم نگیریــد. از توانایــی 	 

کــودکان بــرای مشــارکت بــا ایجــاد اعتمــاد بــا آنهــا حمایــت کنیــد. )رهنمودهــای ۴ و ۵(

 تمــام اطلاعــات مــورد نیــاز کــودکان را در اختیــار آنهــا قــرار دهیــد تــا آنهــا را قــادر بــه مشــارکت معنــادار 	 

کنــد. )رهنمــود ۶(

رهنمود سوم: مشارکت مؤثر
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ــد 	  ــح روشــن در مــورد پیامدهــای بلن ــه، توضی ــری آگاهان ــرای تصمیم گی ــد ســاختن کــودکان ب ــرای توانمن ب

ــه کنیــد. )رهنمــود ۶(  ــاه مــدت تصمیمــات آنهــا ارای مــدت و کوت

قبــل از هــر جلســه ای، بــا ارائــه توضیحــات در مــورد چگونگــی، زمــان و مــکان جلســه، شــرکت کنندگان 	 

ــه  ــه می شــود، کــودک را ب ــه نظــرات کــودک در نظــر گرفت ــد و چگون ، اینکــه چــه کســانی اشــتراک می کنن

ــدازه کافــی آمــاده کنیــد. ان

اطمینــان حاصــل کنیــد کــه علایــق، دیدگاه هــا و احساســات کــودکان تــا حــد امــکان بــه وضــوح بــه ارگان هــای 	 

مربوطــه ماننــد دادگاه هــا وخدمــات اجتماعــی منتقــل می شــود )رهنمــود ۱۲(

اقدامــات مثبتــی انجــام دهیــد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه همــه کــودکان، از جملــه کودکانــی کــه دارای 	 

معلولیــت یــا چالش هایــی در ارتبــاط هســتند، مــی تواننــد مشــارکت کننــد. )رهنمــود ۱۰(

اطمینــان حاصــل کنیــد کــه وقتــی کــودکان در جریــان دادرســی رســمی شــنیده می شــوند، بتواننــد آزادانــه 	 

ــه عنــوان  ــه شــیوه ای دوســتانه انجــام شــود. ب ــه پرونده هــای آنهــا ب ــراز کننــد و رســیدگی ب نظــر خــود را اب

ــد  ــه باشــد، یــک متخصــص حقوقــی بای ــا خصمان مثــال، در طــول مصاحبــه پلیــس، اگــر ســؤال نامناســب ی

مداخلــه کنــد )رهنمــود ۷( و همچنیــن ممکــن اســت لازم باشــد ســایر متخصصــان حقوقــی را در مــورد حــق 

مشــارکت کــودکان آمــوزش دهنــد. 

ــن 	  ــه اســت. ای ــری در نظــر گرفت ــه دادگاه نظــرات او را در تصمیم گی ــد کــه چگون ــه کــودک اطــلاع دهی ب

ــد  ــن واقعیــت تأکی ــر ای ــده گرفتــه می شــود، امــا بخــش مهمــی از فرآینــد اســت و ب بازخــورد اغلــب نادی

می کنــد کــه نظــرات کــودک نــه تنهــا بــه عنــوان یــک تمریــن شــنیده می شــود، بلکــه در واقــع جــدی 

می شــود. گرفتــه 
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رابطه متخصص حقوقی یا وکیل مدافع  با کودک باید بر اساس اعتماد و حمایت باشد.

ایجــاد و حفــظ رابطــه خــوب بــا کــودک پایــه و اســاس نمایندگــی و کمــک بــا کیفیــت اســت. تــا آنجــا کــه ممکــن اســت، 

یــک کارشــناس حقوقــی بایــد از ابتــدا تــا پایــان پرونــده بــا کــودک ارتبــاط برقــرار کنــد و اگــر کودکــی تمایلــی بــه یــک 

کارشــناس حقوقــی از یــک جنــس خــاص تقاضــا کــرد، بایــد بــه آن توجــه شــود.

ــد  ــی، مانن ــاوت از نقــش ســایر بزرگســالان در سیســتم قضای ــد کــه نقــش آن هــا متف ــد روشــن کنن ــدا، وکلا بای از ابت

ــرای  ــت ممکــن از کــودک اســت. ب ــن نمایندگــی و حمای ــه بهتری ــه آن هــا ارائ ــا دادســتان ها اســت و وظیف قضــات ی

برقــراری اعتمــاد، انتظــارات بایــد در طــول فرآینــد بــا دقــت مدیریــت شــوند تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه یــک وکیــل 

وعــده ای را ندهــد کــه ممکــن اســت قــادر بــه اجــرای آن نباشــد. بســته بــه شــرایط پرونــده، برقــراری اعتمــاد ممکــن 

اســت شــامل همــکاری نزدیــک بــا خانــواده کــودک و ســایر بزرگســالان حامــی نیــز شــود. )رهنمــود ۸(

ملاقــات حضــوری بــا کــودک مطلــوب اســت و ایــن امــکان را بــه وکیــل می دهــد کــه بــه کــودک توضیــح دهــد کــه چــه 

اتفاقــی می افتــد، چــه گزینه هایــی در دســترس اســت و چــه اتفاقــی بعــداً خواهــد افتــاد، و بــه ســوالاتی کــه کــودک 

ممکــن اســت داشــته باشــد، پاســخ دهــد. مشــکلات در ارتبــاط در حیــن ملاقــات حضــوری بــه راحتــی بیشــتر قابــل 

حــل اســت. همچنیــن بــه وکیــل ایــن امــکان را می دهــد کــه از کــودک درکــی پیــدا کنــد و شــرایط کــودک را ارزیابــی 

کنــد. اغلــب ایــن امــر منجــر بــه درک بیشــتر از پرونــده و پیــدا کــردن راه حل هــای خلاقانــه بــه منفعــت کــودک 

می شــود. حتــی در صــورت محدودیــت منابــع مالــی، وکلا بایــد هــر تلاشــی را انجــام دهنــد تــا بــا کــودک حضــوری 

ملاقــات کننــد، تــا بــه انــدازه لازم بــرای آماده ســازی کامــل همــکاری کننــد. هــر چنــد کــه بایــد به خاطــر داشــته 

باشــند کــه کــودک ممکــن اســت تعهداتــی در قبــال مدرســه و خانــواده داشــته باشــد.

همچنیــن، علاوه بــر ملاقــات حضــوری، می تــوان از دیگــر روش هــای ارتباطــی بــرای حفــظ ارتبــاط بــا کــودک اســتفاده 

کــرد. وکیــل می توانــد به طــور منظــم اطلاعــات را از طریــق پســت، تلفــن، پیامــک، رســانه های اجتماعــی یــا ایمیــل 

ارائــه دهــد. ایــن مهــم اســت کــه اطمینــان حاصــل شــود کــه ایــن اشــکال ارتباطــی بــرای کــودک ایمــن، قابــل دســترس ، 

محرمانــه و قابــل اعتمــاد اســت. همچنیــن بایــد توضیــح داد کــه برخــی اشــکال ارتباطــی ممکــن اســت محرمانه تــر از 

دیگــران باشــند -به عنــوان مثــال، اگــر پلیــس گوشــی را ضبــط کنــد ممکــن اســت بتوانــد بــه پیام هــای متنــی داخــل 

گوشــی دسترســی پیــدا کنــد.

نخســتین دیــدار بــه ویــژه بــرای ایجــاد تاثیــر مثبــت و ایجــاد احســاس امنیــت و حمایــت بــرای کــودک بســیار مهــم 

ــا خوانــدن تمــام  ــا یــک مشــتری بزرگســال، بایــد بــه دقــت بــرای دیــدار اول آمــاده شــوید و ب اســت. ماننــد دیــدار ب

مــواد مربوطــه و آشــنایی بــا قانــون مربوطــه و پیشــینه کــودک، بــه دیــدار اول برویــد. بهتــر اســت دیدارهــا در یــک 

محیــط راحــت و مناســب کــودک انجــام شــود تــا کــودک بهتریــن فرصــت ممکــن، بــرای احســاس امنیــت و صحبــت 

رهنمود چهارم: ایجاد رابطه
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آزاد داشــته باشــد. بعضــی  اوقــات مــکان ایــده آل خانــه کــودک خواهــد بــود. اگــر اولیــن دیــدار در یــک دفتــر انجــام 

ــا فضــا مناســب کــودک شــود. اطمینــان  می شــود، بایــد بــه انــدازه کمــی بــرای ایــن دیــدار منابــع لازم تهیــه شــود ت

حاصــل شــود کــه پرســنل، آمــوزش دیــده  باشــند تــا بداننــد چگونــه بــه کــودک خوش آمــد بگوینــد و در اتــاق انتظــار 

انــواع اســباب بــازی و کتــاب مناســب کــودکان موجــود باشــد. اجــازه ندهیــد کــودکان بــرای مــدت طولانــی انتظــار 

بکشــند و اتــاق دیــدار را بــه گونــه ای غیــر رســمی ترتیــب دهیــد تــا وکیــل پشــت یــک میــز ننشــیند.

اگــر اولیــن دیــدار در یــک مقــر پلیــس، ســلول دادگاه، مرکــز بازداشــت یــا مرکــز اقامتــی اتفــاق می افتــد، بــه ایــن نکتــه 

توجــه کنیــد کــه چقــدر ایــن تجربــه اســترس زا اســت و باعــث آســیب پذیری کــودک می شــود. وکلا اغلــب بــا کار در 

ایــن محیط هــا آشــنا هســتند و ممکــن اســت فرامــوش کننــد کــه واقعــاً چقــدر  می توانــد بــرای دیگــران ترســناک باشــد. 

در ایــن شــرایط بــه موقــع حاضــر باشــید )زیــرا انتظــارات طولانــی ممکــن اســت اعتمــاد بــه تعهــد شــما را کــم کنــد(، 

بــه صــورت خصوصــی دیــدار کنیــد )ایــده آل در یــک اتــاق جداگانــه بــدون حضــور پلیــس یــا افســران بازداشــت( و از 

روش هــای ارتبــاط مناســب اســتفاده کنیــد.

در هــر کجــا کــه دیــدار صــورت می گیــرد، قبــل از ورود بــه بحــث مســائل حقوقــی، بــا بحث هــای غیــر رســمی در بــاره 

کــودک شــروع کنیــد تــا یخ هــا بــا کــودک آب شــود و کــودک بتوانــد اعتمــاد کنــد. بــه کــودک اطلاع دهیــد کــه شــما 

اینجــا هســتید تــا کمــک کنیــد و جانــب او هســتید. امــکان اســتراحت را فراهــم کنیــد و توجــه کنیــد کــه کــودک ممکــن 

اســت دچــار ناراحتــی باشــد یــا دشــواری در تمرکــز داشــته باشــد.

آمادگــی و ســازمان دهی نیــز در برقــراری رابطــه و اطمینــان مهــم هســتند. مهــم اســت کــه بدانیــد کــودک چگونــه بــه 

دادگاه یــا بــه جلســه بعــدی خواهــد رفــت، چگونــه هزینه هــای ســفر پرداخــت خواهــد شــد و بهتریــن روش ارتبــاط در 

صــورت تغییــرات آخریــن لحظــه چیســت. در نهایــت، اگــر رابطــه بــا کــودک ناکارآمــد شــود و یــا او درخواســت تغییــر 

وکیــل کنــد، آنــگاه احتــرام بــه حــق انتخــاب وکیــل کــودک و همچنیــن توضیــح مشــکلاتی کــه ممکــن اســت بعــداً پیــش 

بیایــد، حیاتــی اســت.

»کار بــا کــودکان بیشــتر از یــک وکیــل حرفــه ای بــودن اســت، زیــرا گاهــی اوقــات بایــد روانشــناس باشــیم 

تــا صــدای کــودکان را درک کنیــم.«

یک وکیل در آلبانی
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کــودکان نمی تواننــد بــه طــور معنــادار در رونــد مراحــل قضایــی شــرکت کننــد، مگــر اینکــه وکلا بــه آنهــا بــا روشــی 

حســاس بــا کودکانگی شــان ارتبــاط برقــرار کننــد.

ــه روشــی  ــد ب ــا کــودک، وکلا بای ــر ب ــرای ارتبــاط موث ــا کیفیــت خــوب، یــک کمــک حقوقــی اســت. ب ــه ای ب ارتبــاط پای

متفــاوت از آنچــه بــا بزرگســالان اســتفاده می شــود، عمــل کننــد. آنهــا بایــد بــه ســن، جنســیت، دیــن، ناتوانــی جســمی 

و/یــا ذهنــی، ســطح اعتمــاد بــه نفــس و مرحلــه رشــد کــودک، وضعیــت عاطفــی، آمــوزش و فرهنــگ او توجــه کنــد. 

آنهــا همچنیــن بایــد در نظــر داشــته باشــند کــه رشــد کــودکان پویــا اســت و بــه شــدت تحــت تاثیــر تجربیــات و روابــط 

آنهــا بــا افــراد مهــم در زندگی شــان، و واکنش هــا و ادراکات آنهــا از ایــن تجربیــات و روابــط، قــرار می گیــرد. 

بــرای ارزیابــی توانایــی کــودکان، مهــم اســت کــه بــر اســاس ســن یــا دوره هــای ســنی آنهــا، فرضیه  پــردازی نکنیــد، بلکــه 

دانــش دربــاره توســعه کــودکان را بــا اطلاعاتــی کــه دربــاره کــودک در مقابل تــان داریــد، یکــی کنیــد. حیاتــی اســت کــه 

روشــی کــه یــک وکیــل بــا کــودک ارتبــاط برقــرار می کنــد، هیــچ جنبــه ای از تجربیــات تبعیض آمیــز یــا سوءاســتفاده از 

کــودک را تقویــت نکنــد.

ــاز  ــه اطلاعــات مــورد نی ــاط خــوب دارای اجــزای مختلفــی اســت کــه شــامل مــوارد مختلــف باشــد ماننــد: ارائ ارتب

بــه طــرف؛ گــوش دادن بــه طــور فعــال و بحــث کــردن در مــورد گزینه هــای مختلــف بــه شــیوه ای بی طرفانــه تــا 

کــودک بتوانــد کنتــرل تصمیم گیــری را حفــظ کنــد؛ ایجــاد فرصــت بــرای داشــتن افــراد حمایت کننــده بــا کــودک در 

طــول مشــاوره ها )ماننــد والدین/نگهبــان، یــک حرفــه ای مــورد اعتمــاد، بــرادر یــا خواهــر یــا دوســت(؛ صبــور بــودن و 

ــد درک کنــد: ــی کــه کــودک می توان ــا اصطلاحات ــه شــیوه ای روشــن و دقیــق، و ب فهمیــدن؛ و صحبــت کــردن ب

از واژگان ساده استفاده کنید که مناسب سن و پس زمینه کودک باشد؛ 	 

از کلمات کوتاه و متداول استفاده کنید؛ 	 

از جملات کوتاه استفاده کنید؛ 	 

سوالات روشن و واضح بپرسید؛ 	 

از استفاده از زبان حرفه ای و اصطلاحات حقوقی خودداری کنید.	 

رهنمود پنجم: ارتباط حساس به کودک

»هــر کــودک دچــار تغییــرات اجتماعــی و فیزیکــی اساســی اســت. وقتــی خودتــان مخالفــت یــا بی حوصلــه 

می شــوید، ســعی کنیــد خودتــان را جــای کــودک قــرار دهیــد.«

یک وکیل در بوسنی و هرزگوین
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ارتباطات مناسب با کودکان؛ سوالاتی که یک وکیل کودک باید در نظر بگیرد: 

آیــا مســائل حقوقــی مــورد نظــر را در پرونــده، بــه حــد امــکان، از دیــدگاه یــک کــودک، نــه یــک 	 

بزرگســال، در نظــر گرفتــه ام؟ 

ــا می تــوان بیشــتر توضیــح داد 	  ــا کــودک بــه انــدازه لازم  دربــاره پرونده/وضعیــت می فهمــد: آی آی

یــا نیــاز بــه توضیــح بهتــری دارد؟ 

اگــر مــن بــا کــودک بــا رفتــار متفــاوت از یــک مشــتری بزرگســال برخــورد می کنــم، آیــا ایــن بــه نفــع 	 

کــودک اســت؟ 

آیا نظرات بزرگسالان درگیر در این پرونده، تاثیرات زیادی بر من دارد؟	 

کــودکان زبــان را بــه همــان شــکلی کــه بزرگســالان اســتفاده و درک می کننــد، اســتفاده نمی کننــد، و ممکــن اســت 

آنهــا گســتره ای گســترده از توانایــی در ارتبــاط بــا کــودکان هم ســن و سالشــان داشــته باشــند. کــودکان جوان تــر 

ممکــن اســت مشــکلاتی در درک زبــان انتزاعــی و دوپهلــو داشــته و ممکــن اســت مشــکلاتی در مفاهیــم زمــان، 

فضــا و اندازه گیــری و شــکل دهی داســتان های روشــن داشــته باشــند. علاوه بــر ایــن، کــودکان پیــش دبســتانی 

ممکــن اســت مشــکلاتی در درک دیدگاه هــای دیگــران داشــته و بنابرایــن فــرض کننــد کــه دیگــران بایــد بــه همــان 

روش و حســی کــه آنهــا احســاس می کننــد، فکــر کننــد و احســاس کننــد. کــودکان بزرگتــر ممکــن اســت ایــن 

ویژگی هــای رشــدی را داشــته باشــند و همچنیــن بــه توجــه بیشــتری نســبت بــه مــواردی کــه بــه آن هــا توهیــن 

می کننــد، حســاس باشــند.

ایــن مــوارد در نظریــه عمومــی شــماره ۱۲ کمیتــه حقــوق کــودکان، در مــورد حــق شــنیده شــدن، ذکــر شــده اســت، 

و ماهیــت آن ایــن اســت کــه »کــودک از ســنین کــم قــادر اســت نظراتــی داشــته باشــد، حتــی زمانــی کــه او 

نمی توانــد آن هــا را بــه زبــان بیــان کنــد.« کارشناســان حقوقــی بایــد بــه روش هــای مختلفــی کــه کــودکان کــم ســن 

و ســال تجســم خــود را بیــان می کننــد، شــامل بــازی، رفتــار، تعامــل بــا مراقبیــن و زبــان اشــاره، بــا آنهــا ارتبــاط 

برقــرار کننــد.
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کــودکان ممکــن اســت دارای توجــه کمــی باشــند و دایــره واژگان و توانایــی محــدودی بــرای روایــت وقایــع بــه ترتیــب 

زمانــی داشــته باشــند. آن هــا ممکــن اســت از پیامدهــای افشــای برخــی اطلاعــات بــرای خــود یــا خانواده شــان بترســند 

و احســاس شــرم، دل زدگــی یــا احســاس گنــاه کننــد. بســیاری از کــودکان می خواهنــد کــه بــه خواســته های بزرگســالان، 

از جملــه مقام هــای حقوقــی، بــه صــورت اختیــاری پاســخ دهنــد، بــه ایــن ترتیــب کــه چیزهایــی کــه فکــر می کننــد 

از آنهــا انتظــار مــی رود را بگوینــد، یــا آن هــا ممکــن اســت طــوری پــرورش داده شــده باشــند کــه بایــد بــه بزرگســالان 

گــوش دهنــد امــا بــا آنهــا بحــث نکننــد. آن هــا ممکــن اســت بــه ســادگی پیچیدگــی مســائل حقوقــی را نفهمیــده باشــند 

و اصطلاحــات حقوقــی آنهــا را ســر در گم کنــد.

بهتــر اســت یــک جلســه بــا کــودک بــه دقــت ســازماندهی شــود. در بخــش اول، وکیــل بایــد خــودش را معرفــی کنــد 

و بــا توضیــح هــدف مصاحبــه، کســانی کــه حضــور دارنــد، مــدت زمــان مصاحبــه و چــه اتفاقاتــی پــس از آن خواهــد 

افتــاد، کــودک را آرام کــرده و احســاس راحتــی را بــه او القــا کنــد. وکیــل همچنیــن بایــد توضیــح دهــد کــه مصاحبــه 

چگونــه ضبــط می شــود و اطلاعاتــی کــه کــودک ارائــه می دهــد چگونــه اســتفاده خواهــد شــد. مهــم اســت بدانیــم چــه 

زمانــی کــودک نیــاز دارد تــا احســاس امنیــت کنــد و آرامــش خــود را بــه دســت آورد تــا صحبــت را بــا او آغــاز کنیــم، 

ــا جزئیــات  بــه خصــوص زمانــی کــه کــودک در حــال یــادآوری رویدادهایــی اســت کــه برایشــان تروماتیــک هســتند ی

شــخصی را شــامل می شــوند.

کــودکان احتمــالاً نظریات شــان را در بهتریــن شــکل، وقتــی اعلام می کننــد کــه بــه آنهــا آزادی داده شــود کــه بــه 

روش و زبــان و زمــان خودشــان، ایــن کار را انجــام دهنــد. مهــم اســت کــه صبــور باشــید، بــه ســکوت  کــودک احتــرام 

ــد گفتــه شــود کــه وقتــی از آنهــا  ــه کــودکان بای ــد. ب ــه دهان شــان نگذاری ــی را ب ــا کلمات ــه نکنیــد و ی ــد و عجل بگذاری

ســوالی می شــود، اگــر جــواب را نمی داننــد، یــا یادشــان نمی آیــد، ایــن قابــل قبــول اســت کــه بگوینــد: »نمی دانــم«. 

و اینکــه می تواننــد اگــر ســوال را نفهمیدنــد، بپرســند. بایــد تأکیــد شــود کــه اگرچــه بــه ســوالاتی کــه مطــرح می شــود، 

پاســخ درســت یــا غلــط وجــود نــدارد، امــا مهــم اســت کــه اطلاعــات درســت و بــه انــدازه کافــی دقیــق داده شــود. 

همچنیــن بایــد بــه آنهــا اطمینــان داده شــود کــه اســتفاده از کلمــات »ناپســند« در مواقــع لازم قابــل قبــول اســت.

صحبت هــای کــودک را خلاصــه کنیــد. ایــن یــک مهــارت کلیــدی در آوردن ســاختار بــه مصاحبــه اســت. وکیــل 

ــزار بــرای تأییــد درک پرونــده اســتفاده کنــد، جنبه هــای مختلــف مطــرح شــده توســط کــودک را  ــد از ایــن اب می توان

گرد هــم آورد و ســپس آنچــه را کــه کــودک قــبلاً بیــان کــرده، بیشــتر بررســی کنــد یــا مصاحبــه را بــه موضــوع جدیــدی 

ــه جــای اینکــه  ــر اســت ب ــد کــه کــودک اطلاعــات داده شــده را می فهمــد، بهت ــد. وقتــی بررســی می کنی منتقــل کن

بپرســید »می فهمــی؟«، ســؤالات خاصــی ماننــد »جلســه بعــدی شــما در چــه تاریخــی اســت؟« بپرســید. اگــر یکــی از 

راه هــای توضیــح کار نمی کنــد، راه دیگــری را امتحــان کنیــد. اگــر ارتبــاط بســیار چالش برانگیــز اســت، ممکــن اســت 

لازم باشــد بــا مــددکاران اجتماعــی یــا دیگــر متخصصــان بــرای تســهیل ارتبــاط کار کنیــد.
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هنگامــی کــه بــرای روشــن شــدن رویدادهــا یــا درخواســت اطلاعــات بیشــتر، لازم اســت ســوالاتی پرســیده شــود، بایــد 

تــا حــد امــکان بــاز باشــد. ســؤالاتی کــه از عبــارت »بــه مــن بگــو« یــا کلمــه »توصیــف« اســتفاده می کننــد، نمونه هــای 

مفیــدی از ایــن نــوع ســؤال هســتند، ماننــد »شــما گفتیــد امــروز صبــح در متــرو بودیــد کــه اتفاقــی افتــاد: هــر چیــزی 

را کــه می توانیــد بــه خاطــر بســپارید بــه مــن بگوییــد«. ســوالات پیشــنهادی کــه کــودک را بــه ســمت پاســخ خاصــی 

ســوق می دهــد هرگــز نبایــد اســتفاده شــود. از تکــرار ســؤالات بایــد اجتنــاب شــود زیــرا ایــن می توانــد بــه کــودکان 

نشــان دهــد کــه پاســخ های قبلــی آنهــا غیرقابــل قبــول یــا »اشــتباه« بــوده اســت.

ختــم یــک جلســه بــه طــرز درســت، حیاتــی اســت. از کــودک بایــد پرســید کــه آیــا چیــز دیگــری وجــود دارد کــه بخواهند 

بــه آن اشــاره کننــد یــا بخواهنــد بــه شــما بگوینــد یــا ســؤالی کــه مایلنــد بپرســند. همچنیــن تکــرار نحــوه اســتفاده از 

اطلاعــات و مدیریــت انتظــارات کــودک در مــورد آنچــه ممکــن اســت در آینــده بیفتــد نیــز مهــم اســت. بایــد از کودک 

تشــکر کــرد و از هر گونــه خدمــات حمایتــی در دســترس او را مطلــع ســاخت.

وکلا بایــد در نظــر داشــته باشــند کــه کــودک ممکــن اســت اصطلاحــات حقوقــی را درک نکنــد و مســائل حقوقــی 

موجــود ممکــن اســت پیچیــده باشــد. اصطلاحاتــی کــه هــر روز توســط افــراد حرفه یــی اســتفاده می شــوند ماننــد 

»مــددکار اجتماعــی«، »دادگاه هــا«، »اســتماع«، »تجدیدنظــر« و غیــره، ممکــن اســت بــرای کودکــی کــه قــبلاً هرگــز 

فرآینــد عدالــت را تجربــه نکــرده، ناآشــنا باشــد. بــرای مثــال، حتــی اگــر والدیــن کودکــی از هــم جــدا شــده باشــند، 

ممکــن اســت کــودک ندانــد کــه اصــطلاح »طلاق« در واقــع بــه چــه معناســت. اصطلاحــات پیچیــده ای ماننــد »فــرض 

ــر بی گناهــی« می توانــد مشکل ســازتر باشــد. ایجــاد یــک واژه نامــه مناســب بــرای کــودکان از اصطلاحــات کلیــدی  ب

کــه کــودکان و خانواده هایشــان می تواننــد بــا خــود ببرنــد، می توانــد مفیــد باشــد. وســایل کمــک بصــری - ماننــد 

ــد باشــند. ــال اطلاعــات مفی ــد در انتق ــز می توانن ــر - نی نمودارهــا، فلوچارت هــا و تصاوی

»مــا بایــد بــه کــودکان علاقــه خــود را نــه تنهــا بــه وضعیــت حقوقــی بلکــه بــه سلامــت روانــی اجتماعــی 

آنهــا نشــان دهیــم. «

یک وکیل در آلبانی

بــه ارتبــاط غیــر کلامــی هــم فکــر کنیــد. ســعی کنیــد تــا حــد امــکان طبیعــی رفتــار کنیــد و از کــودک ســرنخ بگیریــد. 

ــان معلومــات  ــه بی ــی ب ــور نکنیــد. گاهــی اوقــات بی میل اگــر از برقــراری تمــاس چشــمی ناراحــت اســت، او را مجب

ناشــی از تــرس یــا اســترس و ناراحتــی شــدید در یــادآوری خاطــرات دردنــاک اســت. در چنیــن شــرایطی، وکیــل بایــد 

در ایجــاد احســاس راحتــی و امنیــت در کــودک پیشــگیرانه عمــل کنــد و در صــورت لــزوم رویکــرد متفاوتــی را بــرای 

ــن کمــک از  ــال گرفت ــه دنب ــد ب ــل بای ــزوم، وکی ــد. در صــورت ل دریافــت اطلاعــات و خواســته های کــودک اتخــاذ کن

دیگــران بــرای ایجــاد شــرایط مناســب صحبــت بــا کــودک باشــد.
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چک لیست ارتباطات

از اصطلاحات ملموس و جملات ساده استفاده کنید. 	 

ســوالات بــاز بپرســید و تــا حــد امــکان اطلاعــات کمتــری را بــه مکالمــه وارد کنیــد، تــا مطمئــن شــوید کــه 	 

ــرد. ــرار نمی گی ــر صحبت هــای شــما ق کــودک تحــت تاثی

بررسی کنید که آیا کودک به درستی آنچه را که به او گفته شده فهمیده است یا خیر.	 

کودک را تشویق کنید که وقتی چیزی را نمی فهمد بپرسد.	 

اگــر کــودک در طــول مکالمــه احساســاتی شــد مثــلا اشــک ریخــت یــا بــه شــدت آشــفته شــد، آن احساســات 	 

را بپذیریــد )می بینــم کــه شــما را غمگیــن می کنــد!( و بــه کــودک اطمینــان دهیــد کــه مشــکلی نــدارد. 

اینطــوری احســاس کنــد و احساســاتش را نشــان دهــد.  می توانیــد تمرکــز مکالمــه را بــه چیــزی کمتــر 

ــه آن شــود.   ــا زمانــی کــه کــودک آمــاده بازگشــت ب ناراحــت کننــده تغییــر دهیــد ت

سوالات مشخصی بپرسید که با کی/چه/کجا شروع شود.	 

فرض نکنید که یک کلمه برای کودک همان معنایی را دارد که برای بزرگسالان دارد. 	 

هنگام طراحی سوالات واضح باشید و تا حد امکان آنها را تکرار کنید. 	 

هر بار در مورد یک رویداد از کودک بپرسید.	 

بــه پاســخ های کــودک واکنــش مثبــت نشــان دهیــد: تشــویق و تحســین می توانــد کــودک را در شــریک 	 

ســاختن اطلاعــات تشــویق کنــد. 

در همان سطح کودک بنشینید.	 

ــر ارزش و اهمیــت 	  ــه عنــوان جــوان خطــاب کنیــد و ب ــه جــای کــودک ب در مــورد کــودکان بزرگتــر، آنهــا را ب

مشــارکت آنهــا تاکیــد کنیــد. )بــه شــرط اینکــه ایــن بــه نفــع آنهــا باشــد.(

کودک را تشویق کنید تا قبل از پایان مکالمه، هر سوالی دارد از شما بپرسد.	 

در پایان مکالمه از کودک به خاطر مشارکت در جلسات تشکر کنید.	 
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رهنمود ششم: ارائه اطلاعات مرتبط و قابل اعتماد

متخصصــان حقوقــی بایــد اطلاعــات قابــل اعتمــاد و مرتبــط را در اختیــار کــودکان قــرار دهنــد تــا آنهــا بتواننــد بــه 

طــور معنــاداری در تصمیــم گیــری شــرکت کننــد.

کــودکان نمی تواننــد بــه طــور معنــاداری در فرآیندهــای قانونــی شــرکت کننــد، مگــر اینکــه درک روشــنی از حقایــق 

داشــته باشــند و از پیامدهــای احتمالــی تصمیماتــی کــه می گیرنــد آگاه باشــند. اطلاعــات موثــق و مرتبــط بایــد 

مســتقیماً بــه زبانــی ســاده و قابــل دســترس در اختیــار کــودکان قــرار گیــرد تــا آنهــا بتواننــد آگاهانــه تصمیــم بگیرنــد، 

حتــی اگــر همیشــه تصمیــم گیرنــده اصلــی نباشــند.

اطلاعــات ارائــه شــده بایــد جزئیــات خــاص مربــوط بــه پرونــده آنهــا را پوشــش دهــد و همچنیــن ممکــن اســت شــامل 

مــوارد زیــر باشــد:

نقش وکیل مدافع و آنچه که او می تواند )و  یا نمی تواند( برای آنها انجام دهد. 	 

نظم  ارتباطی که کودک می تواند از تیم حقوقی انتظار داشته باشد. 	 

بــا بزرگســالان دیگــر، ماننــد والدیــن، روانشناســان، 	  اصــل رازداری چگونــه در مــورد کــودک در رابطــه 

دادگاه هــا، پلیــس، معلمــان و غیــره اعمــال می شــود و شــرایطی کــه در آن ممکــن اســت ایــن اصــل نقــض 

شــود.

ماهیت مسائل حقوقی و رسیدگی، و چرایی دخالت کودک. 	 

نقش بازیگران مختلف در پرونده، به عنوان مثال پلیس، مددکاران اجتماعی و قضات. 	 

حقــوق خــاص کــودک در هــر مرحلــه از دادرســی: بــه عنــوان مثــال، حــق ســکوت، حــق ابــراز عقیــده، حــق 	 

حمایــت و حــق جبــران خســارت.

تصمیماتــی کــه دادگاه اتخــاذ خواهــد کــرد و چــه اطلاعاتــی در هنــگام اتخــاذ ایــن تصمیمــات در نظــر گرفتــه 	 

می شــود، از جملــه اینکــه چگونــه و چــه زمانــی نظــرات کــودک در نظــر گرفتــه می شــود. 

هــر جلســه آتــی، از جملــه اینکــه در مــورد چــه چیــزی اســت، چــه مــدت طــول می کشــد و آیــا کــودک بایــد 	 

در آن شــرکت کنــد یــا خیــر. 

»مهم است که توانایی کودک در درک موقعیت و توضیحات و توصیه های شما را دست کم نگیرید.«

یک وکیل در صربستان
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اینکه آیا کودک ممکن است در دادرسی رسمی شهادت دهد یا نه و مزایا و معایب آن )رهنمود ۷( 	 

سوگند در دادگاه به چه معناست. 	 

چگونه و توسط چه کسی ممکن است کودک در جریان دادرسی رسمی مورد بازجویی قرار گیرد.	 

تخمین مدت زمان کل فرآیند. 	 

مکانیســم های پشــتیبانی موجــود و نحــوه دسترســی بــه آنهــا )پزشــکی، روان شــناختی، واحدهــای حمایــت 	 

از قربانیــان و غیــره(.

اقدامات ایمنی و حفاظتی موجود، مانند خانه های امن یا دستورات حفاظتی.	 

معنی و پیامدهای هر دستور صادر شده دادگاه. 	 

راه های تجدیدنظر یا شکایت پس از تصمیم دادگاه. 	 

فرصت هایی برای درخواست جبران خسارت از جمله  جبران خسارت مالی.	 

از همــان ابتــدا، وکیــل بایــد انتظــارات را مدیریــت کنــد و کــودک را بــرای ایــن احتمــال آمــاده کنــد کــه دادگاه ممکــن 

اســت تصمیمــی بگیــرد کــه کــودک دوســت نــدارد. بــرای مثــال، ممکــن اســت کــودک بــه حبــس محکــوم شــود یــا یکــی 

از اعضــای خانــواده از تمــاس بــا کــودک محــروم شــود.

اطلاعــات بایــد طــوری بیــان شــود کــه کــودک بتوانــد انتخاب هایــی را کــه در دســترس اســت، درک کنــد و مزایــا و 

معایــب گزینه هــای مختلــف را بســنجد. گاهــی اوقــات لازم اســت کــه یــک اطلاعــات را چندیــن بــار تکــرار کنیــد تــا 

اطمینــان حاصــل شــود کــه کــودک بــه درســتی درک کــرده اســت. در حالــی کــه ایــن احتمــال وجــود دارد کــه والدیــن 

نیــز نیــاز بــه دریافــت اطلاعــات در مــورد پرونده هــای حقوقــی فرزنــدان خــود داشــته باشــند، ارتبــاط بــا والدیــن نبایــد 

جایگزینــی بــرای اطلاع رســانی بــه فرزنــدان باشــد. حــق اطلاعــات کــودکان دارای معلولیــت بایــد رعایــت شــود، بــرای 

مثــال، آنهــا ممکــن اســت نیــاز داشــته باشــند کــه اطلاعــات بیشــتر تکــرار شــود، یــا در قالب هــای متفاوتــی ماننــد 

خــط بریــل تهیــه شــود.

داشــتن جزوه هایــی کــه بــه زبــان واضــح اطلاعــات اولیــه در مــورد سیســتم قضایــی و نقــش کارشــناس حقوقــی را ارائــه 

می دهنــد، می توانــد مفیــد باشــد. ایــن جــزوات بایــد بــرای اســتفاده در گروه هــای ســنی مختلــف و در زمینه هــای 

مختلــف )کیفــری، مدنــی و غیــره( تطبیــق داده شــود. در مــواردی کــه چنیــن مطلبــی قــبلاً وجــود نداشــته باشــد، 

متخصــص حقوقــی بایــد در نظــر داشــته باشــد کــه آنهــا را توســط کانــون وکلا یــا یــک وزارتخانــه مربوطــه تهیــه کنــد.
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متخصصــان حقوقــی بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه کــودکان در مراحــل قانونــی رســمی بــه شــیوه ای معنــادار و ایمــن 

و بــا حمایــت کافــی و تدابیــر رویــه ای در محــل شــرکت می کننــد. ممکــن اســت همیشــه بــه نفــع کــودک نباشــد کــه 

مســتقیماً در مراحــل قانونــی رســمی ماننــد محاکمــه یــا جلســات حضانــت شــرکت کنــد. بــرای یــک کــودک قربانــی 

یــا شــاهد، ایــن می توانــد شــامل زنــده کــردن رویدادهــای آســیب زا و قــرار گرفتــن در معــرض افــرادی باشــد کــه بــه 

آنهــا آســیب رســانده اند. همچنیــن می توانــد کودکــی را کــه در جریــان دادرســی های خانوادگــی گرفتــار شــده در 

معــرض اطلاعــات نامناســب و مضــر در مــورد شــرایط خانوادگــی خــود قــرار دهــد. یــک متخصــص حقوقــی بایــد 

ــر  ــا و معایــب را در هــر مــورد بســنجد. در نظــر گرفتــن عوامــل زی ــن اقــدام، مزای ــرای بهتری ــگام تصمیم گیــری ب هن

مفیــد اســت:

بررسی ضرورت شهادت شفاهی کودک برای پیشبرد پرونده؛	 

بررسی کیفیت شواهد جایگزین )مثلاً اگر قبلاً ضبط شده باشد(؛ 	 

سن، بلوغ، آسیب پذیری، درک، ظرفیت و شایستگی کودک؛ 	 

بررسی مدت زمانی که از وقوع رویدادهای مورد بحث گذشته؛ 	 

حمایت )یا عدم حمایت( که کودک از طرف خانواده یا منابع دیگر دارد؛ 	 

خواسته های کودک؛ 	 

نظرات والدین یا قیم قانونی؛	 

رهنمود هفتم: مشارکت موثر در دادرسی رسمی

»گفتــن اینکــه دادگاه هــای داخلــی همیشــه موظفنــد در پرونده هــای حضانــت یکــی از والدیــن در رابطــه 

بــه حــق تمــاس او بــا کــودک نظــر کــودک را بشــنوند دور از واقعیــت اســت. امــا ایــن موضــوع بــا توجــه بــه 

شــرایط خــاص هــر مــورد بســتگی بــه ســن و بلــوغ کــودک مربــوط دارد.«

دادگاه اروپایی حقوق بشر، رای ۸ ژوئیه ۲۰۰۳

اقداماتــی وجــود دارد کــه یــک متخصــص حقوقــی می توانــد بــرای حمایــت از کودکــی کــه در دادرســی های رســمی 

شــهادت شــفاهی می دهــد انجــام دهــد تــا کــودک احســاس راحتــی و امنیــت بیشــتری داشــته باشــد و بتوانــد بهتریــن 

شــواهد ممکــن را ارائــه دهــد. بــه عنــوان مثــال، کــودک می توانــد از قبــل بــا چیدمــان اتــاق انتظــار و دادگاه، هــر 

وســیله ای کــه ممکــن اســت مــورد اســتفاده قــرار گیــرد، ماننــد دوربیــن مدار بســته و نقش هــای مختلــف افــراد در 

دادگاه و محــل ایســتادن آنهــا آشــنا شــود. در برخــی کشــورها، چنیــن برنامه هــای آشــنایی می توانــد توســط خــود دادگاه 
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ســازماندهی شــود، امــا در برخــی دیگــر ممکــن اســت انجــام ایــن کار بــه عهــده متخصــص حقوقــی باشــد. اگــر بازدیــد 

از دادگاه امکان پذیــر نباشــد، ارائــه نقاشــی از دادگاه و توضیــح نقــش افــراد مختلــف در آن می توانــد مفیــد باشــد.

یــک وکیــل همچنیــن می توانــد بــه دنبــال اصلاح یــا تغییــر بعضــی از اقدامــات باشــد تــا بــه کــودک کمــک کنــد تــا 

احســاس امنیــت و راحتــی کنــد. ایــن مــوارد می توانــد شــامل مــوارد زیــر باشــد:

داشتن وقفه های مکرر؛ 	 

اطمینان از برگزاری جلسات به صورت خصوصی؛ 	 

داشتن اتاق انتظار مجزا برای کودکان قربانی و شاهد؛ 	 

درخواست حذف تشریفات لباس دادگاه )لباس و غیره(؛ 	 

درخواست از کودکی که در صورت امکان از طریق دوربین مدار بسته شهادت دهد؛ 	 

موافقــت بــا محدودیت هــای مربــوط بــه ماهیــت و نحــوه ســؤال هایی کــه بــرای کــودک گذاشــته می شــود؛ 	 

بــرای مثــال موافقــت بــا اســتفاده از ســؤال های کوتــاه و ســاده، عــدم اســتفاده از تکنیک هــای پرسشــگری 

پرخاشــگرانه، تعییــن محدودیت هــای زمانــی و اســتفاده از وســایل کمــک تصویــری ماننــد نقشــه؛

درخواســت اجــازه بــرای اینکــه کــودک بتوانــد کنــار یــک بزرگســال حامــی بنشــیند و درخواســت اینکــه تمــام 	 

طرفیــن در همــان ســطح بنشــینند کــه کــودک نشســته اســت؛

داشتن جلسات استماع کوتاه که ظرفیت تمرکز و توجه کودک را در خود جای دهد؛ 	 

محدود کردن وقفه های غیرموجه یا حواس پرتی در دادرسی، مانند ورود و خروج افراد از دادگاه؛ 	 

محدود کردن افراد حاضر در اتاق به اشخاصی که مستقیماً درگیر رسیدگی هستند؛ 	 

اطمینان از همراهی کودک توسط یک فرد مورد اعتماد؛ 	 

بررسی اینکه آیا حضور اعضای خانواده کودک در جریان رسیدگی مناسب است یا خیر؛ 	 

ــه و حســاس 	  ــه شــیوه ای محترمان ــا کــودک ب اطمینــان از اینکــه تعامــل قضــات، دادســتان ها و ســایر وکلا ب

باشــد؛

اطمینان از حضور مترجم در صورت نیاز؛	 



دستورالعمل کمک های حقوقی دوستدار کودک۳۱

یــادآوری ایــن نکتــه مهــم اســت کــه اطلاعــات داده شــده بــه کــودک در صــورت طولانــی بــودن ممکــن اســت نیــاز بــه 

تکــرار داشــته باشــد. دوره هــای زمانــی بیــن جلســات دادگاه و محاکمــه نهایــی، و اینکــه مســئولیت مســتمری وجــود 

دارد اطمینــان حاصــل کنیــد کــه کــودک کاملاً مطلــع اســت و بنابرایــن قــادر بــه مشــارکت اســت.

ــا نامناســب بــرای ســن او باشــد، نمی تــوان صــدای کــودک  »در جایــی کــه محیــط ترســناک، خصمانــه، ی

را بــه طــور موثــر شــنید. دادرســی بایــد هــم در دســترس باشــد و هــم بــرای کــودکان مناســب باشــد. بایــد 

توجــه ویــژه ای بــه  جزئیــات مثــل ارائــه اطلاعــات مناســب بــه کــودک، حمایــت کافــی بــرای دفــاع از خــود، 

کارکنــان آمــوزش دیــده مناســب، طراحــی اتاق هــای دادگاه، لبــاس قضــات و وکلا، صفحه هــای تماشــای 

ویدیویــی و اتاق هــای انتظــار جداگانــه شــود.«

نظریه عمومی شماره ۱۲، حق شنیده شدن )۱ ژوئیه ۲۰۰۹ کمیته حقوق کودک سازمان ملل متحد



دستورالعمل کمک های حقوقی دوستدار کودک۳۲

رهنمود هشتم: کار با اعضای خانواده و سایر بزرگسالان حامی

ــا نامناســب بــرای ســن او باشــد، نمی تــوان صــدای کــودک  »در جایــی کــه محیــط ترســناک، خصمانــه، ی

را بــه طــور موثــر شــنید. دادرســی بایــد هــم در دســترس باشــد و هــم بــرای کــودکان مناســب باشــد. بایــد 

توجــه ویــژه ای بــه  جزئیــات مثــل ارائــه اطلاعــات مناســب بــه کــودک، حمایــت کافــی بــرای دفــاع از خــود، 

کارکنــان آمــوزش دیــده مناســب، طراحــی اتاق هــای دادگاه، لبــاس قضــات و وکلا، صفحه هــای تماشــای 

ویدیویــی و اتاق هــای انتظــار جداگانــه شــود.«

نظریه عمومی شماره ۱۲، حق شنیده شدن )۱ ژوئیه ۲۰۰۹ کمیته حقوق کودک سازمان ملل متحد

در بیشــتر مــوارد، یــک متخصــص حقوقــی بــا خانــواده کــودک )یــا بــا ســایر بزرگســالان حمایــت کننــده( رابطــه همــکاری 

و حمایتــی ایجــاد می کنــد. بــا ایــن حــال، مهــم اســت کــه از همــان ابتــدا مشــخص شــود کــه عملکــرد وکیــل بــا موافقــت 

کــودک انجــام می شــود نــه بزرگســالان. ایــن بــدان معنــی اســت کــه اگــر دســتورالعمل های یکــی از اعضــای خانــواده 

بــا دســتورالعمل های کــودک مغایــرت داشــته باشــد، وکیــل  آن  را نمی پذیــرد. علاوه بــر ایــن، بایــد روشــن شــود کــه 

ــه  ــن توصی ــه والدی ــاز، ب ــواده اعمــال نمی شــود. در صــورت نی ــا اعضــای خان ــودن اظهــارات در گفتگــو ب ــه ب محرمان

کنیــد کــه بــرای خودشــان وکیــل مســتقل تهیــه کننــد و یــا آنهــا را بــه ســایر ارائه دهنــدگان خدمــات ارجــاع دهنــد.

ــا بزرگســالانی کــه از  ــاط ب ــا ارتب ــت شــود، اگر چــه ب ــد از طــرف کــودک هدای ــاط بای ــر، ارتب ــا کــودکان کوچک ت ــی ب حت

آنهــا حمایــت می کننــد تکمیــل شــود. گاهــی اوقــات ممکــن اســت لازم باشــد از بزرگســالان حامــی بخواهیــد بیــرون 

ــدرت در  ــی ق ــد از پویای ــدگان بای ــد )وبالعکــس( تمرین کنن ــت کن ــر صحب ــد آزادانه ت ــا کــودک بتوان ــد ت منتظــر بمانن

روابــط بزرگســالان و کــودکان آگاه باشــند و نســبت بــه احتمــال دســتکاری یــا ترســاندن کــودک هوشــیار باشــند. مهــم 

اســت کــه علایــق دیگــران ماننــد والدیــن یــا خواهــر و برادرهــا کــه ممکــن اســت صریح تــر و پــر ســر و صداتــر باشــند، 

بــا علایــق کــودک در تضــاد یــا اولویــت قــرار نگیــرد. ایــن امــر بــه ویــژه در شــرایطی کــه والدیــن هزینه هــای وکیــل را 

پرداخــت می کننــد مهــم اســت و بنابرایــن ممکــن اســت تصــور کننــد کــه منافــع آنهــا بــر منافــع کــودک برتــری دارد.

در مــواردی کــه یــک وکیــل هــم وکالــت کــودک و هــم بزرگســال را بــر عهــده دارد و منافــع متضــاد وجــود دارد، بایــد 

یــک نماینــده مســتقل بــرای نمایندگــی از نظــرات و منافــع کــودک تعییــن شــود. 

اگــر یــک کــودک در مــورد پرونــده ای تصمیــم بگیــرد کــه یــک وکیــل آن را بــه نفــع کــودک نمی دانــد، بــرای مثــال 

انتخــاب بازگشــت بــه خانــه نــزد والدیــن بدسرپرســت، می توانــد بســیار چالش برانگیــز باشــد. در چنیــن شــرایطی، 

وکیــل مدافــع همانطــور کــه در مــورد یــک مشــتری بزرگســال انجــام می شــود، بایــد ســعی کنــد کــودک را، بــا اســتفاده 

از رابطــه اعتمــاد از قبــل موجــود و شناســایی واضــح گزینه هــای جایگزیــن بــرای کــودک متقاعــد کنــد. ممکــن اســت 

وکیــل همچنیــن نیــاز بــه همــکاری بــا ســایر متخصصــان داشــته باشــد تــا درک کاملــی از نیازهــا و خواســته های کــودک 

و خطــرات مرتبــط بــا تصمیــم بــه دســت آورد.
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وکلای مدافــع بایــد از حــق کــودک بــرای حفــظ حریــم خصوصــی در طــول رســیدگی های حقوقــی حمایــت کننــد و 

اطمینــان حاصــل کننــد کــه تمــام ارتباطــات بــا کــودک مطابــق بــا کدهــای رفتــار حرفــه ای محرمانــه اســت.

حــق حفــظ حریــم خصوصــی بســیار مهــم اســت. کــودکان قربانــی و شــاهد ممکن اســت در صورت افشــای هویت شــان 

ــد، و اگــر در مــورد متهمــان  ــه کنن ــد و آســیب های عاطفــی شــدیدی را تجرب ــرار گیرن مســتقیماً در معــرض خطــر ق

کــودک بــه طــور گســترده تبلیــغ شــود، می تواننــد تبعیــض و انــگ را تجربــه کننــد. ســطح خطــر ناشــی از نقــض حــق 

ــا  ــد قضــات ی ــده، مانن ــر در پرون ــرای ســایر متخصصــان دادگســتری درگی ــم خصوصــی ممکــن اســت همیشــه ب حری

دادســتان، بــه وضــوح آشــکار نباشــد. وکلای مدافــع نقــش مهمــی در حمایــت از ایــن حــق ایفــا می کننــد و بایــد 

نهایــت تلاش خــود را بــرای اطمینــان از ایــن مــوارد انجــام دهنــد:

جلســات دادگاه مربــوط بــه کــودکان بــه صــورت خصوصــی برگــزار می شــود مگــر اینکــه دلایــل روشــنی وجــود 	 

داشــته باشــد کــه علنــی بــودن آن بــه نفــع کــودک اســت.

در تصمیم دادگاه در مورد پرونده هویت کودک فاش نشود. 	 

سوابق جنایی کودکان پس از رسیدن به سن بلوغ فاش نمی شود. 	 

اگــر جزئیــات یــک پرونــده بــرای اهــداف آمــوزش حقوقــی یــا بــه دلیــل منافــع عمومــی در رســانه ها بــه 	 

ــه شــده هویــت کــودک را  ــا ایــن افشــا موافقــت می کنــد و جزئیــات ارائ اشــتراک گذاشــته شــود، کــودک ب

فــاش نمی کنــد.   

رســانه ها اطلاعاتــی را کــه می توانــد منجــر بــه نقــض حریــم خصوصــی کــودک شــود را فــاش نمی کنــد. بایــد 	 

علیــه ســازمان های رســانه ای کــه حریــم خصوصــی کــودک را نقــض می کننــد، دعــوا یــا شــکایت شــود.

ــه  ــن امــر ب ــع قوانیــن ســختگیرانه ای در مــورد رازداری اســت و ای ــل تاب ــط بیــن مــوکل و وکی ــر کشــورها، رواب در اکث

همــان انــدازه بــرای کــودکان و بزرگســالان صــدق می کنــد. ایــن قوانیــن در مــورد جلســات، مکاتبــات، مکالمــات 

تلفنــی و ســایر اشــکال ارتباطــی ماننــد رســانه های اجتماعــی اعمــال می شــود. ایــن یــک بخــش حیاتــی از ایجــاد رابطــه 

اعتمــاد بــا مشــتری کــودک و اطمینــان از اینکــه کــودک می توانــد آزادانــه و آشــکار بــا وکیــل صحبــت کنــد، اســت. در 

عمــل ایــن بــدان معنــی اســت کــه یــک وکیــل مدافــع بایــد:

به مشتری کودک اطلاع دهد که صحبت های آنها محرمانه خواهد بود.	 

توضیــح دهــد کــه مبــادلات بیــن متخصصــان حقوقــی و اعضــای خانــواده توســط همــان قوانیــن محرمانــه 	 

محافظــت نمی شــود.

رهنمود نهم: حریم خصوصی و رازداری
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ــا مــوکل در 	  مراقــب حفــظ محرمانــه بــودن همــه اشــکال ارتبــاط باشــد. بــرای مثــال، در صــورت ملاقــات ب

ایســتگاه پلیــس یــا راهــرو دادگاه، اطمینــان حاصــل کنــد کــه نمی تــوان آنهــا را شــنود کــرد. و اگــر بــا مــوکل 

ــوان آن را  ــا می ت ــد کــه آی ــد، بررســی کن ــرد تلفنــی صحبــت می کن ــه ســر می ب کودکــی کــه در بازداشــت ب

شــنود کــرد یــا خیــر. 

اطمینــان حاصــل کنــد کــه داده هــای شــخصی کــودک )مثــلاً اطلاعــات پرونــده( مطابــق بــا قوانیــن ملــی 	 

محافظــت می شــوند و بــه طــور ایمــن نگهــداری می شــوند و اشــخاص ثالــث نمی تواننــد بــه آنهــا دسترســی 

داشــته باشــند، مگــر اینکــه مطابــق بــا بهتریــن منافــع کــودک و قوانیــن حفاظــت از داده هــا باشــد. ایــن بــدان 

معناســت کــه هیــچ اطلاعــات یــا داده هــای شــخصی در دســترس نبــوده و یــا منتشــر نمی شــود، بــه ویــژه 

در رســانه ها، کــه می توانــد )مســتقیم یــا غیــر مســتقیم( هویــت کــودک را فــاش کنــد. ایــن شــامل: تصاویــر، 

توضیحــات مفصــل کــودک یــا خانــواده کــودک، نــام یــا آدرس، ســوابق صوتــی و تصویــری و غیــره اســت.

ــی مجــاز اســت، کــه در آن وکیــل مدافــع  ممکــن اســت شــرایط اســتثنایی وجــود داشــته باشــد کــه در مقــررات مل

اطلاعــات محرمانــه مــوکلان خــود را بــه یــک مرجــع مناســب فــاش کننــد. در بســیاری از حوزه هــای قضایــی، در 

صورتــی کــه خطــر عــدم افشــای آن وجــود داشــته باشــد، منجــر بــه مــرگ یــا آســیب شــخصی یــک فــرد شــود، یــا اگــر 

ــوان از قوانیــن ســختگیرانه محرمانگــی  ــه یــک فعالیــت مجرمانــه مربــوط باشــد، می ت آنچــه کــودک فــاش می کنــد ب

وکیــل و مــوکل چشم پوشــی کــرد. چنیــن موقعیت هایــی ممکــن اســت شــامل مــواردی باشــد کــه در آن کــودک 

ــا  ــا ســایر سوء اســتفاده های فیزیکــی اســت، ام ــداوم آزار جنســی ی ــی را نشــان می دهــد کــه نشــان دهنده ت اطلاعات

از افشــای چنیــن اطلاعاتــی بــه اشــخاص ثالــث خــودداری می کنــد. بــه طــور مشــابه، ممکــن اســت موقعیت هایــی 

وجــود داشــته باشــد کــه در آن یــک بزرگســال سوء اســتفاده ای را کــه توســط خــودش یــا بزرگســال دیگــری علیــه یــک 

ــه افشــاگری را نمی دهــد. کــودک انجــام شــده را افشــا کنــد، امــا اجــازه هرگون

ایــن می توانــد یــک موقعیــت بســیار چالش برانگیــز باشــد زیــرا اصــل رازداری در قلــب ایجــاد یــک رابطــه قابــل اعتمــاد 

بــا یــک مــوکل کــودک نهفتــه اســت. هیــچ پاســخ روشــنی وجــود نــدارد، امــا در چنیــن شــرایطی، وکیــل بایــد موقعیــت 

را در قوانیــن ملــی در مــورد اینکــه چــه زمانــی نقــض محرمانگــی قابــل قبــول اســت، ارزیابــی کنــد. در بســیاری 

از حوزه هــای قضایــی، کمیتــه اخلاق کانــون وکلا می توانــد بــا ایــن ملاحظــات اخلاقــی دشــوار حمایــت کنــد، کــه 

می توانــد بــه بحــث در مــورد مقــررات ملــی و اینکــه آیــا نقــض قاعــده محرمانگــی بــه دلیــل تهدیــد جــان کــودک یــا 

سلامتــی، چــه روحــی و چــه جســمی بــه نفــع کــودک اســت یــا خیــر.
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متخصصــان حقوقــی بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه بــا کــودکان منصفانــه رفتــار می شــود و بــه دلیــل ســن، 

جنســیت، قومیــت، ناتوانــی یــا موقعیت هــای دیگــر، مــورد تبعیــض قــرار نمی گیرنــد.

هــر کودکــی بــدون توجــه بــه نــژاد، قومیــت، رنــگ، جنســیت، زبــان، مذهــب، عقایــد سیاســی یــا عقایــد دیگــر، منشــاء 

ملــی، قومــی یــا اجتماعــی، دارایــی، ناتوانــی، دارایــی، تولــد یــا وضعیــت دیگــر در عمــل حــق دارد کــه بــا او منصفانــه 

ــد نظــرات شــخصی  ــد اجــازه دهن ــدان معنــی اســت کــه متخصصــان حقوقــی هرگــز نبای ــن ب ــار شــود. ای ــر رفت و براب

ــا آنجــا کــه  ــه می دهنــد تأثیــر بگــذارد. ت ــه کــودکان ارائ ــا کيفيــت خدماتــی کــه ب ــر تصمیمــات آنهــا ی تبعیض آمیــز ب

ــا کــودکان نیــز رفتــاری تبعیض آمیــز  ممکــن اســت آنهــا بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه همــکاران در هنــگام کار ب

از خــود نشــان نمی دهنــد، بــه عنــوان مثــال، بــا اعمــال سیاســت های ضــد تبعیــض و ترویــج آمــوزش در محــل کار.

ممکــن اســت لازم باشــد اقدامــات پیشــگیرانه و مثبتــی انجــام شــود تــا اطمینــان حاصــل شــود که کــودک می تواند در 

رونــد قانونــی شــرکت کنــد. وکلای مدافــع بایــد نســبت بــه مســائلی کــه می توانــد بــر توانایــی کــودکان بــرای مشــارکت 

تأثیــر بگــذارد، از جملــه بیمــاری روانــی و ناتوانــی، آگاهــی بیشــتری داشــته باشــند. در چنیــن شــرایطی، آنهــا بایــد 

اقدامــات خاصــی را انجــام دهنــد تــا اطمینــان حاصــل شــود کــه مــوکلان کــودک می تواننــد بــه طــور مســاوی مشــارکت 

کننــد. بــه عنــوان مثــال، آنهــا ممکــن اســت درخواســت کننــد کــه یــک کــودک تبعــه خارجــی در طــول مصاحبــه پلیــس 

بــه مترجــم دسترســی داشــته باشــد یــا اینکــه کــودک مبــتلا بــه بیمــاری روانــی بــه روانشــناس بــرای ارائــه حمایــت در 

حیــن آمــاده شــدن پرونــده دسترســی داشــته باشــد. وکلای مدافــع می تواننــد نقــش کلیــدی در حمایــت از کــودکان 

دختــر بــرای بیــان نظــرات و عقاید شــان ایفــا کننــد و کمــک کننــد کــه نظــرات آنهــا در تصمیم گیــری اهمیــت داده 

شــود. کودکانــی کــه قربانــی تجــاوز جنســی شــده اند ممکــن اســت در معــرض خطــر تبعیــض قــرار گیرنــد و بایــد از 

کمــک حرفــه ای بــرای کمــک بــه بهبــودی و جلوگیــری از قربانــی شــدن ثانویــه برخــوردار شــوند.

کــودکان دارای معلولیــت در مقایســه بــا کــودکان بــدون معلولیــت بیشــتر در معــرض خطــر نقــض حقــوق خــود قــرار 

دارنــد: آنهــا بــرای دسترســی بــه بهداشــت و آمــوزش بــا موانــع قابــل توجهــی روبــرو هســتند و احتمــال بیشــتری دارد 

کــه سوء اســتفاده، خشــونت و اعمــال تبعیض آمیــز را تجربــه کننــد. علاوه بــر ایــن، کــودکان دارای ناتوانــی ذهنــی در 

معــرض خطــر بیشــتری بــرای درگیــری بــا قانــون هســتند. در عیــن حــال، موانــع زیــادی بــرای مشــارکت کامــل آنهــا در 

فرآیندهــای قانونــی وجــود دارد. ایــن موانــع اغلــب از فرضیــات منفــی در مــورد ظرفیت هــای آنهــا ناشــی می شــود.

رهنمود دهم: محافظت از کودکان در برابر تبعیض
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اثرات احتمالی تبعیض برای کودکان دارای معلولیت:

فقدان استقلال، تجربه اینکه افراد غیر معلول به آنها اولویت داده می شوند؛ 	 

احساس درک شدن به عنوان »شیء بی صدا«؛ 	 

مشکل در ایجاد هویت مثبت به عنوان یک کودک دارای معلولیت؛ 	 

تجربه منزوی شدن )از نظر جغرافیایی، فیزیکی و/یا اجتماعی(؛ 	 

وابستگی؛ 	 

تلقی اینکه آنها احساس جنسی ندارند، 	 

افزایش آسیب پذیری در برابر سوء استفاده؛	 

بــه همیــن دلیــل، وکلا اغلــب بایــد اقدامــات بیشــتری را بــرای اطمینــان از مشــارکت فعــال آنهــا انجــام دهنــد. 

ــه انجــام همیــن کار،  ــدون تبعیــض و تشــویق ســایر متخصصــان ب ــن مــوارد عبارتنــد از: ایجــاد نگــرش مثبــت و ب ای

تلاش بــرای ایجــاد اعتمــاد و ارتبــاط و حمایــت از جلســات دادرســی مناســب و قابــل دســترس بــرای کــودکان. وکلا 

بایــد اطمینــان حاصــل کننــد کــه کــودکان دارای ناتوانــی جســمی، ماننــد نابینایــی یــا ناشــنوایی، بــه وســایل کمکــی 

ارتباطــی کــه بــرای دادن دســتورالعمل، ارائــه مــدرک و مشــارکت کامــل در دادرســی نیــاز دارنــد، دسترســی دارنــد.

بســیاری از کودکانــی کــه بــا قانــون در تمــاس هســتند نیــز ممکــن اســت قربانــی تبعیــض شــوند و  وکلا بایــد تمــام 

تلاش خــود را بــرای رفــع ایــن مشــکل انجــام دهنــد، بــه عنــوان مثــال از طریــق ارســال نامــه بــه بازپرســان یــا نهادهــای 

ملــی حقــوق بشــر، یــا ورود بــه دعــوی قضایــی بــرای حمایــت از حقــوق کــودکان مبنــی بــر عــدم تبعیــض.
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رهنمود یازدهم: ایمن نگه داشتن کودکان

وکلا بایــد کــودکان را ایمــن نگــه دارنــد و آنهــا را کمــک کننــد تــا بــدون خطــر قربانــی شــدن ثانویــه در رونــد 

قانونــی شــرکت کننــد.

همــه کــودکان ممکــن اســت در نتیجــه درگیــری بــا سیســتم قضایــی در معــرض آســیب قــرار گیرنــد. کــودکان قربانــی و 

شــاهدان جنایــت ممکــن اســت در معــرض تهدیــد، ارعــاب، انتقام جویــی، قربانــی شــدن ثانویــه یــا در بدتریــن حالــت 

ــد در مــوارد سوء اســتفاده جنســی و مــواردی کــه کــودک  ــن خطــر می توان ــد شــود. ای ــا تهدی ممکــن اســت جــان آنه

درگیــر در آن جــوان اســت، قاچــاق شــده یــا دارای معلولیــت اســت، یــا اگــر مرتکــب مــورد نظــر بــه کــودک نزدیــک 

باشــد افزایــش یابــد. متخصصــان حقوقــی بایــد نســبت بــه ایــن خطــرات هوشــیار باشــند و بایــد از نزدیــک بــرای بحــث 

در مــورد اقدامــات حفاظتــی مــورد نیــاز بــا مــددکاران اجتماعــی، دادســتان ها و قضــات هماهنــگ کننــد.

وکلای مدافــع نقــش مهمــی در حفــظ امنیــت کــودکان دارنــد. بــرای جلوگیــری از انــگ زدن بــه متهمــان کــودک، آنهــا 

می تواننــد درخواســت کننــد کــه هویــت کــودکان محرمانــه بمانــد و جلســات رســیدگی بــه صــورت غیــر علنــی برگــزار 

شــود. بــرای محافظــت از قربانیــان و شــاهدان در برابــر ارعــاب و انتقام جویــی، آنهــا می تواننــد از دادگاه درخواســت 

کننــد کــه اقداماتــی را بــرای اطمینــان از ایمنــی کــودک، ماننــد ارائــه شــهادت از طریــق پیونــد صوتــی، تصویــری یــا 

تلویزیونــی، ارائــه شــهادت قبــل از محاکمــه، قــرار دادن صفحه نمایــش در دادگاه بــرای اجتنــاب از تمــاس بــا مرتکــب 

و درخواســت تــرک دادگاه در حیــن ارائــه مــدارک از مجــرم اجــرا شــود. وکلا همچنیــن می تواننــد از صــدور قــرار 

منــع تعقیــب علیــه مرتکبیــن و نگهــداری مجرمــان در بازداشــت موقــت دفــاع کننــد. قبــل از ارائــه شــهادت، وکلا 

می تواننــد از کــودک بخواهنــد کــه بــه اتــاق انتظــار جداگانــه دسترســی داشــته باشــد.

اگــر کــودکان از همــکاری بــا مکانیســم های رویــه ای ارائــه شــده بــرای حمایــت از آنهــا امتنــاع کننــد، می توانــد 

چالش برانگیــز باشــد. در چنیــن شــرایطی، متخصصــان حقوقــی بایــد بــه نظــرات کــودکان احتــرام بگذارنــد، امــا 

همچنیــن از روابــط قابــل اعتمــاد آنهــا اســتفاده کننــد تــا بــر کــودکان تاثیــر بگذارنــد تــا بــه نفــع آنهــا عمــل کننــد. در 

صــورت نیــاز، متخصصــان حقوقــی بایــد کــودک را بــه منابــع حمایتــی ماننــد مشــاوره پناهندگــی، مشــاوره یــا خدمــات 

ــا ملــی کــه  مراقبت هــای بهداشــتی ارجــاع دهنــد. آنهــا بایــد بــه فهرســتی بــه روز و جامــع از ســازمان های محلــی ی

می تواننــد کمک هــای مربوطــه را ارائــه دهنــد، دسترســی داشــته باشــند.
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رهنمود دوازدهم: کار با دیگران

یک متخصص حقوقی باید با سازمان های دیگر همکاری کند، مشروط بر اینکه این به نفع کودک باشد.

 متخصصــان حقوقــی بایــد بــا ســایر متخصصــان همــکاری کننــد تــا تضمیــن کننــد کــه حقــوق کــودک رعایــت می شــود. 

ســایر متخصصــان ممکــن اســت شــامل پلیــس، دادســتان، قضــات، مترجمــان، مــددکاران اجتماعــی، روانشناســان، 

ــه عنــوان  مقامــات دادگاه، معلمــان، کادر پزشــکی، افســران و غیــره باشــند. برخــی دیگــر از متخصصــان ، وکلا را ب

افــرادی کــه یــک رویکــرد خصمانــه بــه جــای مشــارکتی بــرای نمایندگــی کــودکان دارنــد، درک می کننــد. بــا ایــن حــال، 

آنهــا نقــش مهمــی در تشــویق همــکاری نزدیــک بیــن متخصصینــی کــه بــا کــودکان کار می کننــد ایفــا می کننــد تــا همــه 

ــا یکدیگــر همــکاری  ــرای احقــاق حقــوق آنهــا ب افــراد ذینفــع درک کاملــی از کــودک و نیازهــای او داشــته باشــند و ب

کننــد. در عیــن حــال، اصــل رازداری نبایــد بــدون رضایــت صریــح و آگاهانــه کــودک نقــض شــود. در عمــل، ایــن بــدان 

معنــی اســت کــه متخصصــان حقوقــی بایــد:

بداننــد کــه سیســتم چگونــه کار می کنــد و بازیگــران مختلــف چــه کســانی هســتند، و بتواننــد نقــش خــود را 	 

بــرای منفعــت کــودک توضیــح دهنــد. 

دیدگاه هــا و نظــرات کــودک را بــا ســایر متخصصــان تبلیــغ کنــد و همچنیــن اطمینــان حاصــل کنــد کــه 	 

محرمانــه بــودن کــودک در صــورت لــزوم حفــظ می شــود. 

از ارائه دهندگان خدماتی که به کودکان کمک می کنند و خدماتی که ارائه می دهند آگاه باشند. 	 

رابطی بین دیگر متخصصان و کودک باشند. 	 

ــه ایجــاد درک حرفــه ای میــان وکیــل و 	  ــد ب در جلســات آموزشــی  و برنامه هــای چنــد رشــته ای کــه می توان

ســایر نهاد هــای حامــی کــودکان کمــک کنــد، شــرکت کننــد.
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اســتانداردها و راهنمایی هــای بین المللــی در مــورد کــودکان و دسترســی بــه عدالــت کــه بــرای حمایــت موثرتــر 

از کــودکان می تــوان بــه آنهــا مراجعــه کــرد بــه ایــن شــرح اســت:

کنوانسیون سازمان ملل متحد در مورد حقوق کودک )۱۹۸۹( 	 

پروتکل اختیاری کنوانسیون حقوق کودک در یک رویه ارتباطی )۲۰۱۱( 	 

کمیتــه ملــل متحــد در مــورد حقــوق کــودک، نظریــه عمومــی شــماره ۵ )۲۰۰۳(: اقدامــات عمومــی اجــرای 	 

 ۵/ ۲۰۰۳/CRC/GC ،۲۰۰۳ ــر کنوانســیون حقــوق کــودک، ۲۷ نوامب

کمیتــه ملــل متحــد در مــورد حقــوق کــودک، نظریــه عمومــی شــماره ۱۰ )۲۰۰۷(: حقــوق کــودکان در عدالــت 	 

 /CRC/C/GC ،۲۰۰۷ نوجوانــان، ۲۵ آوریــل

کمیتــه حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد، نظریــه عمومــی شــماره ۱۲ )۲۰۰۹(: حــق کــودک بــه شــنیده 	 

 /۱۲/CRC/C/GC ،۲۰۰۹ ژوئیــه   ۲۰ شــدن، 

کمیتــه حقــوق کــودک ســازمان ملــل متحــد، نظریــه عمومــی شــماره ۱۴ )۲۰۱۳(: حــق کــودک بــرای در نظــر 	 

۱۴/CRC / C/GC ،۲۰۱۳ ــه ــاده ۳)۱((، ۲۹ م ــع او  )م ــن مناف ــن بهتری گرفت

حداقل قوانین استاندارد سازمان ملل متحد برای اجرای عدالت نوجوانان )۱۹۸۵( )قوانین پکن( 	 

قوانین سازمان ملل متحد برای حمایت از نوجوانان محروم از آزادی )۱۹۹۰( )قوانین هاوانا( 	 

دستورالعمل سازمان ملل متحد برای پیشگیری از بزهکاری نوجوانان )۱۹۹۰( )رهنمودهای ریاض( 	 

قوانیــن ســازمان ملــل متحــد بــرای رفتــار بــا زنــان زندانــی و اقدامــات غیــر حبــس بــرای زنــان مجــرم )۲۰۱۰( 	 

)قوانیــن بانکــوک( 

دستورالعمل سازمان ملل متحد در مورد عدالت در امور مربوط به کودکان قربانی و شاهدان جنایت )۲۰۰۵( 	 

یادداشت راهنمایی دبیر کل سازمان ملل متحد: رویکرد سازمان ملل به عدالت برای کودکان )۲۰۰۸( 	 

اصــول و رهنمودهــای ســازمان ملــل متحــد در مــورد دسترســی بــه کمک هــای حقوقــی در سیســتم های 	 

عدالــت کیفــری )۲۰۱۳( 

مجمــع عمومــی، شــورای حقــوق بشــر، جلســه بیســت و پنجــم، حقــوق کــودک: دسترســی بــه عدالــت بــرای 	 

کــودکان، A/HRC/L.۱۰، ۲۵ مــارس ۲۰۱۴

منابع و مطالعه بیشتر
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استانداردها و راهنمایی های منطقه ای در مورد کودکان و دسترسی به عدالت

شــورای اروپــا، کنوانســیون اروپایــی بــرای حمایــت از حقــوق بشــر و آزادی هــای اساســی، اصــلاح شــده توســط 	 

پروتکل هــای ۱۱ و ۱۴، )۱۹۵۰( 

دستورالعمل کمیته وزرای شورای اروپا در مورد عدالت دوستدار کودک )۲۰۱۰( 	 

دســتورالعمل EU/۶۴/۲۰۱۰ در مــورد حــق تفســیر و ترجمــه در دادرســی کیفــری، ۲۰۱۰ )بــرای کــودکان و 	 

بزرگســالان( 

دستورالعمل EU/۲۰۱۲/۱۳ در مورد حق اطلاعات در دادرسی کیفری، ۲۰۱۲ )برای کودکان و بزرگسالان(	 

دســتورالعمل EU/۲۰۱۳/۴۸ در مــورد حــق دسترســی بــه وکیــل در دادرســی کیفــری، ۲۰۱۳ )بــرای کــودکان 	 

و بزرگســالان( 

دســتورالعمل )EU( ۳۴۳/۲۰۱۶ در مــورد فــرض برائــت و حــق حضــور در محاکمــه در دادرســی کیفــری، ۲۰۱۶ 	 

)بــرای کودکان و بزرگســالان( 

دســتورالعمل )EU( ۱۹۱۹/۲۰۱۶در مــورد کمــک حقوقــی بــرای مظنونــان و متهمــان در دادرســی کیفــری، 	 

۲۰۱۶ )بــرای کــودکان و بزرگســالان( 

دســتورالعمل )EU( ۲۰۱۶/۸۰۰  در مــورد پادمان هــای رویــه ای بــرای کــودکان مظنــون یــا متهــم در دادرســی 	 

کیفــری، ۲۰۱۶ )بــه طــور خــاص بــه کــودکان در تعــارض بــا قانــون اختصــاص داده شــده اســت.(

راهنمایی ویژه برای متخصصان حقوقی

اصــول اساســی در مــورد نقــش وکلا، مصــوب هشــتمین کنگــره ســازمان ملــل متحــد در مــورد پیشــگیری از 	 

جــرم و رفتــار بــا مجرمــان، هاوانــا )کوبــا(، ۲۷ اوت تــا ۷ ســپتامبر ۱۹۹۰

اصول بین المللی رفتار برای حرفه حقوقی، کانون وکلای بین المللی )۲۰۱۱( 	 

رهنمودهــای مربــوط بــه کــودکان در تمــاس بــا سیســتم قضایــی، انجمــن بین المللــی قضــات و قضــات 	 

خانــواده و جوانــان )۲۰۱۷( 

راهنمای عملی وکلا: چگونه از کودک در تعارض با قانون دفاع کنیم؟ دفاع برای کودکان بین المللی )۲۰۱۸(	 
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عدالت دوستدار کودک: دیدگاه ها و تجربیات کودکان درگیر در روند قضایی به عنوان قربانی، شاهد یا 	 

طرفین در ۹ کشور عضو اتحادیه اروپا، آژانس اتحادیه اروپا برای حقوق اساسی )۲۰۱۷(  

عدالــت دوســتدار کــودک: دیدگاه هــا و تجربیــات متخصصــان در مــورد مشــارکت کودکان در دادرســی های 	 

ــوق اساســی  ــرای حق ــا ب ــه اروپ ــس اتحادی ــا، آژان ــه اروپ ــری در ۱۰ کشــور عضــو اتحادی ــی و کیف ــی مدن قضای

)۲۰۱۵(

دسترسی عادلانه کودکان به عدالت، اروپای مرکزی و شرقی و آسیای مرکزی، یونیسف، ژنو، )۲۰۱۵( 	 

 	)۲۰۱۱ )UNODC یونیسف و ،UNDP ،کمک حقوقی دوستدار کودک در آفریقا

بــرای کــودکان 	  اجــرا، دفــاع  و شــیوه های  تئــوری  نوجوانــان:  نظــام عدالــت  و  حــق مشــارکت کــودکان 

 )۲۰۱۶( بین المللــی 

دسترسی به عدالت برای کودکان دارای معلولیت ذهنی، مرکز حمایت از معلولیت ذهنی )۲۰۱۵(	 

کتابچــه راهنمــای ســازمان ملــل بــرای متخصصــان و سیاســت گذاران در مــورد عدالــت در امــور مربــوط بــه 	 

کــودکان قربانــی و شــاهدان جنایــت )۲۰۰۹(
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