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مـددکار اجـتماعی یک مـتخصص آمـوزش دیده اسـت که بـا انـواع افـراد، گـروه هـا و 

جـوامـع آسیب پـذیر کار می کند تـا بـه آنـها کمک کند تـا زنـدگی بهـتری داشـته بـاشـند. 

مـددکاران اجـتماعی تـمایل دارنـد بـا جـمعیت هـایی کار کنند که از فـقر، تبعیض یا 

سایر بی عدالتی های اجتماعی رنج می برند. 

هــدف مــددکاران اجــتماعی حــرفــه ای، ایجاد تغییر و تــشویق تــاب آوری افــراد، 

خـانـواده هـا و جـوامـع اسـت. این حـرفـه می تـوانـد بـرای کسانی که از خـدمـات دادن بـه 

جامعه و ایجاد تغییر در جامعه لذت می برند، رضایت بخش باشد.

بـراسـاس تـعریف فـدراسیون بین المللی مـددکاران اجـتماعی، مـددکاری اجـتماعی «یک 

حــرفــه مبتنی بــر تــمرین و یک رشــته دانــشگاهی اســت که تغییرات و تــوســعه 

اجـتماعی، انـسجام اجـتماعی، و تـوانـمندسـازی و رهـایی مـردم را ارتـقا می دهـد». بـه 

عـنوان یک مـددکار اجـتماعی، می تـوانید تغییرات مهمی را در خـدمـات اجـتماعی و 

رفاه جامعه خود اعمال کنید.

مـددکاران اجـتماعی در بیمارسـتان هـا، مـراکز ارائـه خـدمـات بهـداشـت روان، مـوسـسات 

رفـاهی کودکان و خـدمـات انـسانی، سـازمـان هـای تـوسـعه جـامـعه، مـدارس، خـانـه هـای 

امن، سازمان های فرزندخواندگی یا سازمان های خصوصی مورد نیاز هستند.
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وظایف و مسئولیت های یک مددکار اجت#عی

مــددکاری اجــتماعی بسیاری از جــنبه هــای مــشاوره و روانــشناسی را بــا تــمرکز بــر 

مدیریت پرونده مشتری ترکیب می کند.

 اگر مددکار اجتماعی شوید، چه نوع مسئولیت هایی خواهید داشت:

در خانواده و مدارس: •

مـددکاران اجـتماعی که بـا خـانـواده هـا در جـامـعه کار می کنند ممکن اسـت از 

آنــچه بــه نــفع تــربیت کودک اســت حــمایت کنند. مــددکاران اجــتماعی در 

محیط هـای آمـوزشی بـا مـعلمان، دانـش آمـوزان و خـانـواده هـا کار می کنند تـا 

مشکلات تأثیرگذار بر کودکان، مانند قلدری و چالش های یادگیری را حل کنند. 

در مراکز مراقبت های بهداشتی: •

مــددکاران اجــتماعی در محیط هــای پــزشکی و بهــداشــت عــمومی از بیماران 

بــدحــال و خــانــواده هــای آنــها، بــا کمک بــه آنــها در یافــتن مــنابــع و نیازهــای 

مـراقـبت هـای بهـداشـتی حـمایت می کنند. مـددکاری اجـتماعی سـالـمندان بـه دلیل 

پیر شدن سریع جمعیت، یک نیاز رو به رشد در مراقبت های بهداشتی است. 

در کار با افراد دارای اختلال مصرف مواد: •

 مــددکاران اجــتماعی ســلامــت روان و اخــتلالات مــصرف مــواد، بــه بیماران در 

درمــان، تــوانبخشی و دســترسی بــه مــنابــع مــالی کمک می کنند. مــددکاران 

اجــتماعی همچنین ممکن اســت در جــامــعه کار کنند تــا در بــرنــامــه هــای 

پیشگیرانه مرتبط با اختلال مصرف مواد شرکت کنند. 
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کار مددکاران اجت#عی چیست؟

مـددکاران اجـتماعی بـه افـراد، خـانـواده هـا و گـروه هـا کمک می کنند تـا ظـرفیت خـود را 

بـرای عملکرد اجـتماعی بـازسـازی یا افـزایش دهـند و بـرای ایجاد شـرایط اجـتماعی که از 

جـوامـع نیازمـند حـمایت می کند، تـلاش می کنند. انـجام مـددکاری اجـتماعی مسـتلزم 

آگـاهی از رشـد و رفـتار انـسان، نـهادهـای اجـتماعی، اقـتصادی و فـرهنگی و تـعامـل 

همه این عوامل است.

مـددکاران اجـتماعی بـه افـراد بـا هـر پیشینه ای از طـریق خـدمـات روانی اجـتماعی و 

حمایتی کمک می کنند تا نیازهای خود را برطرف کنند.

مـددکاران اجـتماعی بـه مـردم کمک می کنند تـا بـر بـرخی از دشـوارتـرین چـالـش هـای 

زنـدگی مـثل فـقر، تبعیض، سـوء اسـتفاده، اعتیاد، بیماری جسمی، طـلاق، از دسـت 

دادن، بیکاری، مشکلات تحصیلی، نـــاتـــوانی و بیماری روانی کمک کنند. آنـــها بـــه 

پیشگیری از بحـران هـا کمک می کنند و بـه افـراد، خـانـواده هـا و جـوامـع مـشاوره 

می دهند تا به طور مؤثرتری با استرس های زندگی روزمره کنار بیایند.
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شاخه های مددکاری اجت#عی

انـواع مختلفی از مـددکاران اجـتماعی وجـود دارنـد که می تـوانید بـر اسـاس تـخصص 

مـورد عـلاقـه خـود آن را انـتخاب کنید. بسیاری از کارفـرمـایان از کارکنان می خـواهـند که 

مـدرک لیسانـس مـددکاری اجـتماعی را دریافـت کنند. شـاخـه هـای مـددکاری اجـتماعی 

به این شرح اند:

مددکاران اجت#عی اداری، سیاسی و پژوهشی •

این افـراد مـعمولاً در پسـت هـای سـطح بـالا بـه عـنوان مـدیر یا مـدیر آژانـس هـای 

مـراقـبت هـای بهـداشـتی یا سـازمـان هـای خـدمـات اجـتماعی خـدمـت می کنند. آنـها در 

ســطح کلان بــرای مــدیریت بــرنــامــه هــای دولتی، حــمایت از افــراد نیازمــند و ایجاد 

سیاســت هــای مشــترک مــددکاری اجــتماعی بــرای حــمایت از اعــضای جــامــعه کار 

می کنند. 

این مــددکاران اجــتماعی مــعمولاً تحقیقات گســترده ای را بــرای درک چــالــش هــا و 

نیازهـای مشـترک اعـضای جـامـعه انـجام می دهـند و از این اطـلاعـات بـرای اطـلاع رسـانی 

سیاسـت هـای خـود اسـتفاده می کنند. بسیاری از مـددکاران اجـتماعی در این زمینه 

دارای مـدرک پیشرفـته مـانـند Ph.D. هسـتند و در زمینه هـای علمی یا پـژوهشی کار 

می کنند.

 مددکاران اجت#عی سالخوردگان •

کسانی که در این نـوع مـددکاری اجـتماعی کار می کنند، مـنابـع و خـدمـات اجـتماعی را 

در اختیار ســالــمندان قــرار می دهــند تــا بــه آنــها در زنــدگی روزمــره کمک کنند. این 
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مدـدکاران اجـتماعی مـعمولاً از مشـتریان مـسن خوـد دفـاع می کنند و آنـها را بـا مـنابـع و 

فـرصـت هـایی که بـرای حـفظ یک سـبک زنـدگی سـالـم و پـایدار نیاز دارنـد، مـرتـبط 

می کنند.

 مـددکاران اجـتماعی سـالـخوردگـان، سـالـمندان را بـرای مـراقـبت هـای بهـداشـتی مـقرون 

بـه صـرفـه ثـبت نـام می کنند، تـا حـمایت بهـداشـت روانی مـناسـب را در صـورت نیاز 

بـدسـت آورنـد و مسکن و امکانـات مـناسـبی را پیدا کنند که حـمایت و مـراقـبت مـورد 

نیاز آنها را تامین کنند. 

مددکاران اجت#عی کودک و خانواده •

مـددکاران اجـتماعی کودک و خـانـواده، بـه کودکان و سـایر اعـضای خـانـواده که در 

مـعرض تـرومـا هسـتند، مـشاوره ارائـه می دهـند. آنـها از نـزدیک بـا اعـضای خـانـواده بـرای 

ایجاد و بهـبود روابـط خـود بـا یکدیگر از طـریق مـشاوره و جـلسات خـانـوادگی همکاری 

می کنند. مــددکاران اجــتماعی کودک نســبت بــه رفــاه کودکان حــساس هســتند و 

تـلاش آنـها کسب اطمینان از در اختیار داشـتن خـانـه امـن و مـراقـبت لازم اسـت. اگـر 

محیط خـانـه، کودک را در مـعرض آسیب قـرار دهـد آنـها مـداخـله کرده و کودک را بـه 

محیط امـن مـنتقل می کنند. آنـها ممکن اسـت بـا کودکان و خـانـواده هـایی که بـا 

بـارداری نـوجـوانـان، فـقر، بی خـانـمانی، تبعیض و فـرار از مـدرسـه سـر و کار دارنـد، کار 

کنند.

مددکاران اجت#عی مدرسه •

مـددکاران اجـتماعی مـدرسـه همچنین بـه کودکان کمک می کنند تـا احـساسـات خـود 

را مـدیریت کنند؛ بـه مـنابـع حیاتی دسـترسی پیدا کنند و پـویایی هـای پیچیده خـانـواده 
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و مــدرســه را درک کنند. آنــها اغــلب بیشتر وقــت خــود را در مکان هــای آمــوزشی 

می گـذرانـند و بـه دانـش آمـوزانی که چـالـش هـایی مـانـند قـلدری یا محیط هـای مسکونی 

نــاامــن را تجــربــه می کنند، کمک می کنند. آنــها مــعمولاً بــا مــعلمان و مــدیران کار 

می کنند تـا دانـش آمـوزانی را که بـه حـمایت بیشتری نیاز دارنـد، شـناسـایی کنند و 

برنامه هایی را برای حمایت از رفاه جمعیت دانش آموزی به طور کلی اجرا کنند.

مددکاران اجت#عی جامعه محور •

مـددکاران اجـتماعی جـامـعه مـحور، مـعمولاً بـرای سـازمـان هـای غیرانـتفاعی یا دولتی 

بـرای مـدیریت بـرنـامـه هـای اجـتماعی کار می کنند. آنـها اطمینان حـاصـل می کنند که 

هـمه اعـضای جـامـعه مـنابـع مـورد نیاز بـرای حـفظ سـلامـت و امنیت را دریافـت 

می کنند. آنـها مـعمولا مـدرک تحصیلی لیسانـس دارنـد ولی وقتی مـوفـق بـه دریافـت 

مـدرک فـوق لیسانـس می شـونـد بیشتر بـر خـدمـات بـالینی، مـشاوره و بهـبود سـلامـت 

روان اعضای جامعه تمرکز می کنند.

مددکاران اجت#عی عدالت کیفری •

مـددکاران حـوزه عـدالـت کیفری عـمومـا در دادگـاهـها، مـراکز بحـران، مـرکز اصـلاح و 

تــربیت یا اداره پلیس خــدمــت می کنند. آنــها حتی ممکن اســت در بیمارســتان هــا، 

شـرکت هـای حـقوقی یا گـروه هـای وکالـت کار پیدا کنند. آنـها بـا ارائـه مـنابعی مـانـند 

میانجیگری و خـدمـات تـوانبخشی از محکومـان سـابـق، زنـدانیان و اعـضای خـانـواده 

آنـها حـمایت می کنند. هـنگامی که آنـها در مـراکز بحـران کار می کنند، مـعمولاً کارشـان 
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حـمایت از قـربـانیان و کسانی اسـت که پـس از یک رویداد آسیب زا دوره تـوانبخشی را 

طی می کنند.

مددکار اجت#عی معلولین •

این مـددکاران اجـتماعی بـه افـراد دارای مـعلولیت و والـدین کودکان دارای مـعلولیت 

کمک می کنند. آنـها بـه افـراد یا والـدین کودکان می آمـوزنـد که حـقوق قـانـونی آنـها 

چیست و آنـها را بـا مـنابعی مـرتـبط می کنند که بـه فـرد کمک می کند نیازهـای آنـها را 

برآورده کند.

آنـها ممکن اسـت بـه این افـراد کمک کنند مسکن راحـت پیدا کنند، از نـظر تحصیلی 

و حـرفـه ای مـوفـق شـونـد و مـهارت هـای ارتـباطی و مـراقبتی را بـرای حـمایت مـوثـر از خـود 

تـوسـعه دهـند. وظـایفی که این مـددکاران اجـتماعی انـجام می دهـند ممکن اسـت از 

یک مشـتری بـه مشـتری دیگر مـتفاوت بـاشـد، زیرا آنـها بـرنـامـه هـای مـراقبتی خـود را بـا 

توجه به ناتوانی مراجع و نیازهای منحصر به فرد آنها تنظیم می کنند.

مددکاران اجت#عی پزشکی •

افـرادی که تـحت مشکلات پـزشکی قـرار می گیرنـد ممکن اسـت از مـددکاران اجـتماعی 

پـزشکی بـرای غـلبه بـر این چـالـش هـای پـزشکی و بـه دسـت آوردن مـراقـبت هـای 

بهـداشـتی مـقرون بـه صـرفـه ای که شـایسته آن هسـتند، حـمایت دریافـت کنند. آنـها 

مـعمولاً در بیمارسـتان هـا یا مـراکز مـراقـبت هـای بهـداشـتی کار می کنند. مـددکاران 

اجـتماعی پـزشکی مـعمولا سـوابقـ بیماران را بـررسی می کنند و خـدمـاتی مـانـند درمـان و 

تـوانبخشی را در صـورت نیاز هـماهـنگ می کنند. آنـها ممکن اسـت بـا خـانـواده بیماران 

نیز بـرای ارائـه آمـوزش و حـمایت در مـورد وضعیت بیمار کار کنند. عـلاوه بـر این، این 
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مـددکاران اجـتماعی ممکن اسـت بـا پـزشکان، پـرسـتاران، فیزیوتـراپ هـا و سـایر کارکنان 

مراقبت های بهداشتی برای ارائه بهترین مراقبت ممکن، همکاری کنند.

مددکاران اجت#عی آسایشگاه و مراقبت تسکینی •

بیمارانی که از بیماری هـا یا شـرایط مـزمـن رنـج می بـرنـد، می تـوانـند از بیمارسـتان هـا و 

خـدمـات مـددکاران اجـتماعی تسکینی بـرخـوردار شـونـد. مـددکاران اجـتماعی آسـایشگاه 

و مـراقـبت هـای تسکینی بـا کمک بـه بیماران و خـانـواده هـای آنـها که آنـها را بـرای پـایان 

عمر بیمار آماده می کنند، به آنها کمک می کنند.

مـددکاران اجـتماعی آسـایشگاه و مـراقـبت هـای تسکینی ممکن اسـت ارزیابی هـای 

روانی اجـتماعی انـجام دهـند، بـه این افـراد و خـانـواده هـایشان مـشاوره داده و بـا 

پـزشکانـشان ارتـباط بـرقـرار کنند تـا اطمینان حـاصـل کنند که از راحتی و مـراقـبت 

بـرخـوردارنـد. آنـها ممکن اسـت بـه افـراد و خـانـواده هـایشان در مـورد چـگونگی کنار 

آمـدن بـا بیماری هـای مـزمـن یا کشنده مـشاوره دهـند، بـا اطمینان از اینکه وضعیت 

دقیق آنــها را درک می کنند، از آنــها حــمایت کنند، مــنابــع مفیدی بــرای خــود یا 

خـانـواده شـان بیابـند و از بیمار حـمایت کنند تـا اطمینان حـاصـل شـود که نیازهـای 

روحی و جسمی شان برآورده می شود.  

مددکاران اجت#عی سلامت روان •

این نـوع از مـددکاران اجـتماعی در درجـه اول بـه بیمارانی که از شـرایط سـلامـت روانی 

مـانـند افسـردگی، اضـطراب، اسکیزوفـرنی، اخـتلال اسـترس پـس از سـانـحه، زوال عـقل، 

اختلال دوقطبی و اختلالات خوردن رنج می برند، خدمات رسانی می کنند.
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آنـها سـلامـت مشـتریان را ارزیابی می کنند، بـرنـامـه هـای مـراقبتی را هـماهـنگ می کنند 

و بـرای کمک بـه این افـراد بـرای مـدیریت شـرایط خـود و مـوفقیت در زنـدگی شخصی و 

حــرفــه ای خــود، مــشاوره ارائــه می دهــند. آنــها ممکن اســت در بیمارســتان هــای 

روانـپزشکی، کلینیک هـای سـرپـایی یا کلینیک هـای مـراقـبت هـای بهـداشـتی تخصصی 

کار کنند.

مددکاران اجت#عی نظامی و جانبازان •

این مـددکاران اجـتماعی بـر کمک بـه مـراجـعان بـرای انـتقال مـوفقیت آمیز از زنـدگی 

نـظامی بـه غیرنـظامی تـمرکز دارنـد. آنـها اطمینان می دهـند که جـانـبازان از حـمایت 

مـالی و روانی و ثـبات کافی بـرای انـجام وظـایف روزمـره بـرخـوردار هسـتند. مـددکاران 

اجـتماعی نـظامی همچنین ممکن اسـت از نـزدیک بـه خـانـواده هـا بـا خـدمـات مـشاوره 

یا سـایر مـنابـع کمک کنند تـا بـه آنـها در مـقابـله بـا اعـزام یا از دسـت دادن عـزیزانـشان 

در حین خـدمـت کمک کنند. اگـر این مـددکاران اجـتماعی مـدرک کارشـناسی ارشـد 

خـود را در رشـته مـددکاری اجـتماعی دریافـت کنند، می تـوانـند هـر گـونـه اخـتلال اسـترس 

پـس از سـانـحه را تشخیص دهـند و بـرای کمک بـه بیماران بـرای غـلبه بـر مشکلات 

سلامت روان، نسخه های روان درمانی ارائه دهند.

مددکاران اجت#عی سوء مصرف مواد •

بـرخی از مـددکاران اجـتماعی در زمینه سـوء مـصرف مـواد تـخصص دارنـد و بـا حـمایت 

پـزشکی که ممکن اسـت نیاز داشـته بـاشـند بـه افـراد کمک می کنند تـا از اعتیاد بهـبود 

یابـند. آنـها مـعمولاً در بیمارسـتان هـا یا کلینیک هـا کار می کنند، امـا ممکن اسـت بـا 

سـازمـان هـای دولتی یا سـازمـان هـای غیرانـتفاعی نیز کار کنند. مـددکاران اجـتماعی 

سـوءمـصرف مـواد مـعمولاً بـه کسانی که در حـال بهـبودی هسـتند مـشاوره می دهـند، 
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در مـوقعیت هـای بحـرانی مـداخـله می کنند تـا بـه افـراد کمک کنند مـراقـبت هـای 

پـزشکی دریافـت کنند و بـه مـراجـعان در مـورد زنـدگی بـدون مـواد مخـدر و الکل آمـوزش 

می دهند.

مددکاران اجت#عی شغلی •

مـددکاران اجـتماعی شغلی بـه کسب و کارهـا کمک می کنند تـا از سـلامـت جسمی و 

روانی کارکنان خـود اطمینان حـاصـل کنند و عملکرد کلی محـل کار را بهـبود بـخشند. 

آنـها ممکن اسـت بـه کسب و کارهـا کمک کنند فـرهـنگ شـرکت خـود را تـقویت کنند و 

محیطی مـثبت را پـرورش دهـند، و همچنین ممکن اسـت ابتکاراتی را پیشنهاد کنند 

که می تواند سلامت روانی اعضای تیم را بهبود بخشد.

مـددکاران اجـتماعی شغلی ممکن اسـت آمـوزش و مـنابعی را بـرای کمک بـه افـراد تـازه 

کار در این زمینه فـراهـم کنند تـا اعـتماد بـه نـفس خـود را افـزایش دهـند، مـهارت هـای 

ارتباطی خود را رشد دهند و از نیازهای خود در محل کار دفاع کنند.

 مددکاران اجت#عی بهداشت عمومی •

مـددکار اجـتماعی سـلامـت عـمومی یک مـددکار اجـتماعی در سـطح کلان اسـت که بـه 

مـسائـل گسـترده بهـداشـت عـمومی می پـردازد. آنـها ممکن اسـت داده هـا را بـرای درک 

نیازهـای جـوامـع مـختلف جـمع آوری و تجـزیه و تحـلیل کنند و راه حـل هـایی را بـرای 

بـرآورده کردن این نیازهـا در سـطح بـالا اجـرا کنند. آنـها ممکن اسـت بـرای سـازمـان هـای 

دولتی، مـراکز مـراقـبت بهـداشـتی یا مـؤسـسات آمـوزشی که بـا سـایر سـازمـان هـای 

اجـتماعی مـشابـه بـرای دسـتیابی بـه اهـداف بهـداشـت عـمومی همکاری و مـشارکت 

می کنند، کار کنند.
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 مددکاران اجت#عی محیط زیست •

یک مـددکار اجـتماعی محیط زیست بـا جـوامـع کار می کند تـا مـسائـل زیست محیطی 

را مـطالـعه کند و یاد بگیرد که چـگونـه بـر این افـراد تـاثیر بـگذارد. آنـها ممکن اسـت 

مـناطقی مـاننـد تغییرات آب و هـوایی، کیفیت آب و دسـترسی بـه غـذا را مـطالـعه کنند 

تـا راه حـل هـایی را که بـه این گـروه هـا کمک می کند تـا نیازهـای اسـاسی خـود را بـرآورده 

کنند و خـطر ابـتلا بـه بیماری را بـه حـداقـل بـرسـانـند. مـددکاران اجـتماعی محیط زیست 

ممکن است با گروه های اجتماعی یا سازمان های سیاسی کار کنند.

مددکاران اجت#عی سیاسی •

هـدف مـددکاران اجـتماعی سیاسی اجـرای تغییر از طـریق سیاسـت هـای محـلی، ایالتی 

و ملی اسـت. بـرای مـثال، آنـها ممکن اسـت از گـروه هـای محـروم حـمایت کنند و بـه 

دنـبال بـه حـداقـل رسـانـدن اثـرات منفی نـژادپـرسـتی و درگیری هـای اقـتصادی بـاشـند. 

آنـها مـعمولاً از پیشینه کار اجـتماعی خـود بـرای اطـلاع رسـانی کمپین هـای سیاسی، 

تلاش های لابی گری یا مأموریت های غیرانتفاعی استفاده می کنند.

وجـه اشـتراک هـمه مـددکاران اجـتماعی این اسـت که آنـها تـلاش می کنند مـردم 

زنـدگی بهـتری داشـته بـاشـند و تـمرکزشـان بـر مـبارزه بـا فـقر، تبعیض، محـرومیت و 

سایر بی عدالتی های اجتماعی است.
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